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Prélogo

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) son la columna vertebral de la economia argentina: representan el 99,4 %
de todas las comparnias del pais; emplean a millones de argentinos, desde Jujuy hasta Tierra del Fuego; y abarcan
sectores que van desde los servicios hasta la agricultura, pasando por la construccion.

A pesar de su importancia, las PYMES argentinas se enfrentan a una serie de retos que les impiden alcanzar su pleno
potencial. La historia de volatilidad macroeconémica del pais es una de las barreras a las que se enfrentan y que dificulta
enormemente el crecimiento y la planificacién a largo plazo.

Es necesario abordar estas cuestiones macroeconémicas. Reconociendo la contribucion vital de las PYMES al desarrollo
econdémico, Argentina ha establecido un marco de leyes y politicas destinadas a apoyar al sector durante los periodos
de turbulencia econémica.

También son necesarias estrategias que desarrollen la capacidad de las PYMES para crecer con el tiempo. El camino
del crecimiento — para el pais y las PYMES - es el de las reglas claras, simples y razonables, al servicio de expandir la
libertad de todos los actores de la economia.

Para que iniciativas en apoyo a las PYMES sean realmente eficaces, deben estar fundamentadas en un profundo
conocimiento de las realidades a las que se enfrentan en el pais. Con este objetivo, el Centro de Comercio
Internacional (ITC), la Cdmara Argentina de Comercio y Servicios (CAC) y el Observatorio de Productividad y Competitividad
de la Universidad CAECE se han unido para evaluar la competitividad de las PYMES en Argentina. Estas instituciones
realizaron un diagndéstico exhaustivo y sefalaron los puntos fuertes en los que apoyarse y los puntos débiles que superar.

Como parte de esta iniciativa, 614 empresas de toda Argentina fueron entrevistadas para la Encuesta de Competitividad
de las PYMES en 2023 y 2024. Los resultados muestran por qué las tecnologias digitales tienen un valor incalculable
para mejorar la informacion de mercado, aumentar la eficacia operativa y desarrollar la capacidad de innovacién de
las pequenas empresas. El informe recomienda reformas para mejorar la digitalizacion, la construccion de habilidades,
el acceso a financiacion y los servicios de apoyo empresarial. La puesta en marcha de estas medidas es crucial para
crear un entorno en el que las PYMES puedan prosperar y contribuir al fortalecimiento de la economia argentina.

EIITC, la Secretaria de Industria y Comercio de la Nacion y la Camara Argentina de Comercio y Servicios estan de acuerdo
acerca de la necesidad de mejorar la competitividad de las PYMES para que puedan tener éxito en los mercados locales,
regionales e internacionales. Si se ponen en marcha politicas bien orientadas, el comercio puede servir de catalizador
para la transformacion estructural de la economia, y conducir a una mayor prosperidad y oportunidades econémicas
para todos los argentinos.

Consideramos este informe como un paso significativo hacia la materializacion de esa vision compartida, y mantenemos
nuestro compromiso para promover y acompanar el crecimiento y la resiliencia de las PYMES argentinas en los proximos
anos.

Pamela Coke-Hamilton Pablo Lavigne Natalio Mario Grinman
Directora Ejecutiva Secretario de Industria Presidente
Centro de Comercio Internacional y Comercio de la Nacion, de la Camara Argentina

Ministerio de Economia Argentina de Comercio y Servicios




Agradecimientos

El Centro de Comercio Internacional desea expresar su agradecimiento a los representantes de las empresas que
aceptaron ser entrevistados como parte de la Encuesta de Competitividad de las PYMES.

Aishwarya Nahata, Teny Nebie y Khadija Zaidi redactaron este informe bajo la direccién de Floriana Borino, del ITC.
Antonina Popova, Ariana Ocampo Cruz, Nathalie Raschka and Carolina Lemos Rego, proporcionaron aportes clave
y comentarios Utiles. Valentina Rollo, Jefa del departamento de investigacion, y Barbara Ramos, Jefa de la secciéon
estrategias y politicas para el comercio y la inversion, supervisaron el proyecto.

El ITC agradece el liderazgo y el apoyo de Natalio Mario Grinman, Presidente de la Camara Argentina de Comercio
y Servicios (CAC); de Marcelo Elizondo, Secretario de la CAC y Presidente de la Camara de Comercio Internacional
en Argentina; de Paulo Falcén, Rector de la Universidad CAECE; de Angélica Cachanosky, Vicerrectora General de la
Universidad CAECE; de Carlos Pirovano, Director del Observatorio de Productividad y Competitividad (OPyC); de Maria
Victoria Armellini, Maria Emilia Rey Saravia y Julio Rodriguez Rabellini, investigadores de la Universidad CAECE;
del Departamento de Asuntos Internacionales de la CAC; de Gonzalo Pefa, Director de OH! Panel; y de todo el equipo
técnico y de recopilacién de informacién de ambas instituciones.

El ITC también quiere agradecer a Anne Giriffin, del ITC, quien dirigié el proceso editorial y de produccién; a Jennifer
Freedman, quien edito el informe; a lva Stastny Brosig, del estudio Design Plus d.o.o., disefadora grafica y a Serge
Adeagbo, del ITC, por su apoyo en la impresién.

Esta publicacion fue posible gracias al generoso apoyo de los financiadores extrapresupuestarios corporativos del ITC,
a saber: Canad4, Alemania, Irlanda, Suecia y Suiza.

Sobre el ITC

El ITC, con sede en Ginebra, Suiza, es la agencia conjunta de las Naciones Unidas y la Organizacion Mundial del
Comercio dedicada al fortalecimiento de la competitividad de las pequenas y medianas empresas a fin de construir
sectores de exportacion vibrantes y sostenibles que brinden oportunidades empresariales, en particular a las mujeres,
los jovenes y las comunidades pobres.

Sobre la CAC

La CAC representa desde 1924 al sector Comercio y Servicios de Argentina. En la actualidad, relne a mas de
1000 entidades sectoriales y territoriales, como asi también a pequenas, medianas y grandes empresas de todo el pais.
La CAC cuenta con una solida proyeccion internacional y ostenta la presidencia de la Cdmara de Comercio Internacional
en Argentina.

Sobre CAECE

La Universidad CAECE forma parte del ecosistema educativo de la CAC y el OPyC es uno de los observatorios alojados
en la institucién. Los objetivos principales del OPyC incluyen la investigacion de los sectores econémicos en Argentina,
la publicacion del indice de intensidad digital para las empresas argentinas y la organizacion de eventos que utilicen
la metodologia Design Thinking para cocrear ideas y soluciones para los retos especificos de cada industria.



Contenido

Prélogo it
Agradecimientos iv
Acrénimos vii
Resumen ejecutivo viii
Capitulo 1

Liberacién del potencial de las pequenas empresas 1
Evaluacién de la competitividad de las pequenias y medianas empresas 4
Encuesta de Competitividad de las PYMES en Argentina §)
Capitulo 2

Aprovechamiento de la transformacién digital para satisfacer

las expectativas de los mercados 9
Las soluciones digitales reducen el tiempo de entrega v los costos operativos 11
Aprovechamiento de las tecnologias digitales para alcanzar la estabilidad financiera 14
Buenas habilidades y gestién financiera para impulsar la certificaciéon 16
Capitulo 3

Mejora de las conexiones a través de las redes

empresariales y las tecnologias digitales 21
Las redes de apoyo empresarial pueden impulsar la cooperaciéon 23
Las redes de proveedores pueden reducir la dependencia 26
Las tecnologias digitales son clave para mejorar el conocimiento del mercado 28
Capitulo 4

Innovacién para impulsar la integracién mundial y la accidn por el clima 33
Impulso a la innovacién gracias a unas prioridades claras para invertir en el desarrollo digital 34
Impulso a la innovacién mediante la contratacion y la formacion 37
Mitigacién del cambio climdtico a través de la inversién en [+D 41
Capitulo 5

Politicas para la competitividad 45
Desarrollo de una conectividad asequible 46
Inversién en talento digital y el desarrollo de las habilidades 46
Refuerzo de las instituciones de apoyo a la innovacién 48
Promocién de la adopcién digital entre las PYMES 48
Una mejor [+D para mitigar el cambio climdético 49
Apéndice: Acerca de la Encuesta de Competitividad de las PYMES 51
Referencias 99

Notas

63



Cuadro

Cuadro 1

Cifras

Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8

Figura 9
Figura 10
Figura 11

Figura 12

Figura 13
Figura 14

Politicas gubernamentales para las pequenas y medianas empresas

Tabla de la competitividad de las PYMES

Regiones encuestadas de Argentina

Caracteristicas de las empresas que participaron en la encuesta

Las tecnologias digitales reducen los plazos de entrega y los costos operativos

El trabajo con OAE puede desbloquear oportunidades para la certificacién

Las herramientas digitales ayudan a las empresas a acceder
a mejor informacién sobre posibles proveedores

La asignacién de mds fondos a soluciones digitales puede aumentar los beneficios

Priorizar la inversién digital puede potenciar la innovacion

La evaluacién de las competencias y la formacién ayudan a las empresas
a disponer de empleados altamente cualificados

La evaluacién y la formacién de los trabajadores pueden cubrir
la creciente demanda de habilidades digitales

Las inversiones en [+D pueden impulsar los esfuerzos para mitigar el cambio climdético

Encuestas de Competitividad de las PYMES en todo el mundo

27

30

36

.38

40
41
53



Acrdénimos

En caso de no estar especificado, todas las referencias a dolares ($) se refieren a dodlares de los Estados Unidos

de América. Las cifras pueden no sumar el 100 % debido al redondeo.

OAE
CAC

TIC

oIT

ITC
MIPYMES
OCDE
OPyC
14D
PYMES
SMECS

OMC

Organizacién de apoyo empresarial

Cémara Argentina de Comercio y Servicios
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
Organizacién Internacional del Trabajo

Centro de Comercio Internacional

Microempresas y pequefas y medianas empresas
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
Observatorio de Productividad y Competitividad
Investigacion y desarrollo

Pequenas y medianas empresas

Encuesta de Competitividad de las PYMES

Organizacion Mundial del Comercio




Resumen ejecutivo

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) son un pilar
de la economia argentina, ya que representan el 99,4 %
del total de empresas y emplean al 64 % de la mano de
obra registrada. Aun asi, parte de su potencial sigue sin
explotarse. La adopcion de medidas para reducir las barreras
a la competitividad de las PYMES argentinas puede reforzar
toda la economia. Este informe ofrece recomendaciones
concretas sobre cémo estas empresas pueden alcanzar su
pleno potencial.

La volatilidad macroeconémica de las Ultimas décadas,
incluyendo una inflacion galopante, ha provocado dificultades
a las PYMES. La fluctuacion de los tipos de cambio y la
deuda han generado incertidumbre entre l0s inversores
y las empresas que comercian en el plano internacional,
lo que dificulta la planificacion y la inversion a largo plazo.
En términos reales, los salarios han bajado, con lo que se
ha reducido la demanda interna, lo que a su vez dificulta aln
mas las perspectivas de crecimiento de las PYMES.

La economia argentina tampoco ha sido inmune a los
sobresaltos mundiales de los Ultimos anos. Desde 2020,
al igual que muchos otros palses, Argentina ha estado
lidiando con los impactos de la pandemia de la COVID-19
y las ramificaciones de la guerra en Ucrania. En particular,
las graves sequias han frenado las exportaciones agricolas
del pafs, y por ende, el crecimiento econémico.

Las PYMES argentinas necesitan ser resilientes ante los
multiples riesgos. El impulso a su competitividad es un primer
paso. Para poner en marcha este proceso, es necesario
evaluar los puntos fuertes y débiles de las empresas y
examinar los obstaculos a los que se enfrentan.

Para fundamentar este trabajo, el Centro de Comercio
Internacional (ITC) se asocio con la Camara Argentina de
Comercio y Servicios y el Observatorio de Productividad y
Competitividad de la Universidad CAECE a fin de evaluar la
competitividad de las PYMES en el pais. En el marco de esta
colaboracion, se realizd la Encuesta de Competitividad de
las PYMES a 614 empresas de todos los sectores, tamafnos
y provincias entre mayo de 2023 y enero de 2024.

Los datos recogidos en las entrevistas de la encuesta
fueron analizados de acuerdo al marco de competitividad
del ITC, desarrollado en torno a tres pilares: la capacidad
de competir, de conectar y de cambiar. Cada capitulo
de este informe se centra en uno de estos tres pilares,
y ofrece una vision de los factores que impulsan y socavan
la competitividad de las empresas argentinas. Los capitulos
también muestran cémo las tecnologias digitales, los
vinculos con los proveedores y las organizaciones de apoyo
empresarial (OAE), asi como las habilidades y la innovacion,
son vitales para la competitividad y la resiliencia de las
empresas.



Las tecnologias digitales impulsan
la competitividad de las empresas

El pilar de la competencia captura la capacidad de una
empresa para ofrecer una produccion que satisfaga las
demandas del mercado en cuanto a cantidad, calidad
y costo, en el momento oportuno. Los resultados de la
Encuesta de Competitividad de las PYMES en Argentina
indican que la integraciéon de las tecnologias digitales,
la mejora de la gestion financiera y la inversién en certificacion
son acciones clave que las empresas pueden realizar para
impulsar la competitividad.

Aunque la mayoria de las empresas encuestadas calificaron
de alta la calidad de las infraestructuras, incluyendo los
servicios de transporte y la logistica, muchas se preocuparon
por su costo. El 85 % de las empresas senalaron que los
servicios logisticos eran caros, lo que elevaba los costos de
produccioén y afectaba a su capacidad para entregar bienes
y servicios de forma puntual.

Las soluciones digitales resultaron ser una poderosa
herramienta para abordar el problema, ya que el 58 %
de las empresas que utilizaron tecnologias digitales sélo
en términos de transporte y logistica experimentaron una
mejora en la puntualidad de las entregas, en comparacion
con el 35 % de las empresas que no utilizaron tecnologias
digitales en estos campos. Las primeras también fueron
mas propensas a declarar un costo mas bajo.

Més alla de la logistica, las tecnologias digitales son
indispensables para las empresas que buscan optimizar los
procesos de gestion financiera, o que hace a las empresas
mas resilientes frente a las fluctuaciones econdmicas. Tres
cuartas partes de las empresas argentinas que utilizan
las tecnologias digitales solo para los pagos electronicos,
la banca en linea y el acceso a la financiacién mostraron
una gran capacidad para gestionar el flujo de tesoreria,
en comparacion con el 61 % de las empresas que utilizan
las herramientas digitales para otros fines.

Las empresas con una gestion financiera eficaz conocen
mejor su salud financiera, lo que les facilita la obtencion de
préstamos y la reduccion de la dependencia de la deuda a
corto plazo. Esto puede dejarles espacio de maniobra para
poder invertir en la obtencion de certificaciones, otro motor
de la competitividad a nivel mundial. Las empresas con una
gran capacidad para gestionar el flujo de tesoreria tenian mas
probabilidades de disponer de certificaciones, en comparacion
con las que tenian una capacidad mas débil.

Las empresas mas pequenas y las dirigidas por
mujeres tienen dificultades para obtener certificaciones,
normalmente porque no pueden permitirse la inversion y
los costos burocraticos relacionados con la documentacién
detallada y las auditorias. La reduccion del costo de la
certificacion para estas empresas es crucial para impulsar
su competitividad y su proyeccién internacional. La mejora
del acceso a la financiacion y el fomento de la formacion
en materia de gestion financiera también puede aumentar
la capacidad financiera de estas empresas para invertir en
las certificaciones.

Las conexiones fomentan el éxito
de las empresas

El pilar de conexion refleja la capacidad de una empresa
para forjar vinculos sélidos con los actores de la cadena
de valor, asi como con las organizaciones de apoyo
empresarial (OAE), para facilitar el flujo de informacion
y apoyar el crecimiento. Los resultados de la encuesta
destacan el papel central que desempenan las OAE en
la creacion de vinculos entre las empresas argentinas y la
importancia de las tecnologias digitales para reforzar dichas
conexiones y facilitar el acceso a la informacién sobre los
compradores y los proveedores.

La mayoria de las empresas encuestadas trabajaban con
OAE. Se trata de un resultado positivo, ya que el trabajo
con estas organizaciones puede mejorar el intercambio de
informacién y la cooperacion entre las empresas. Ademas,
les ayuda a conocer las propias certificaciones y, por
consiguiente, a obtenerlas. Los resultados de la encuesta
muestran que las empresas argentinas que trabajan con
varias OAE tienen casi 30 puntos porcentuales mas de
probabilidades de estar certificadas que otras empresas.
Las empresas mas pequefas y las dirigidas por mujeres, sin
embargo, tienden a trabajar de una forma mas limitada con
las OAE, por lo que mejorar su alcance puede facilitar que
se integren en redes empresariales mas amplias.

Ademas, las redes de proveedores son importantes ya
que proporcionan a las empresas una red de seguridad
y garantizan la continuidad de sus operaciones en caso
de crisis. Las tecnologias digitales pueden aumentar la
informacion de los proveedores, lo que constituye un
primer paso para fomentar redes de proveedores eficaces.
Los datos de la encuesta muestran que las empresas que
utilizan tecnologias digitales para comunicarse con los
proveedores y gestionarlos tenian alrededor de 10 puntos




porcentuales méas de probabilidades de declarar una alta
disponibilidad y calidad de la informacién sobre posibles
proveedores que las que no utilizaban tecnologias digitales
para estos fines.

La capacidad de una empresa para crear valor y utilizar de
forma eficiente las herramientas digitales depende de la
medida en la que priorice la inversién digital. Las empresas
que gastaron mas en soluciones digitales tuvieron mas
probabilidades de reducir costos y aumentar las ventas. Por
ejemplo, el 67 % de las empresas que destinaron méas de la
mitad de sus gastos totales a soluciones digitales redujeron
sus costos en mas de un 50 % gracias a las tecnologias
digitales, casi nueve veces mas que las que destinaron
menos de una cuarta parte de su gasto total en soluciones
digitales (8 %).

La innovacién fomenta la integracién
mundial y la lucha contra el cambio
climdtico

El pilar del cambio engloba la capacidad de una empresa
para adaptarse y responder a las condiciones cambiantes
del mercado. La innovacion frecuente, el refuerzo de los
procesos de contratacién y la formaciéon de los empleados
y la movilizacion de los recursos financieros para la inversion
digital pueden reforzar la resiliencia de las empresas
argentinas y posicionarlas para resistir ante la inestabilidad
y las crisis, como la que representa el cambio climatico.

Aunque casi todas las empresas encuestadas afirmaron que
innovan, sélo dos de cada cinco lo hacen con regularidad.
Las tecnologias digitales pueden desempenar un papel
importante en el impulso de la innovacion. Casi la mitad
de las empresas (49 %) que afirmaron dar prioridad a la

inversion en tecnologias y habilidades digitales innovaron con
frecuencia, frente a solo el 23 % de las que no establecieron
tales prioridades. La incorporacion de la inversion digital en
la toma de decisiones a nivel estratégico y la elaboracion
de estrategias digitales pueden animar a las empresas
argentinas a innovar con mayor frecuencia.

Otro ingrediente clave para la innovacién es la mano de
obra cualificada. La correspondencia entre las habilidades
de los empleados y las necesidades de una empresa puede
lograrse mediante diversas acciones a nivel de empresa.
En particular, contar con un proceso de contratacion
establecido puede ayudar a las empresas a detectar el
talento adecuado. Tres cuartas partes de las empresas
que declararon tener un sélido proceso de contratacion
establecido afirmaron tener una buena correspondencia
de las habilidades, en comparacién con menos de la
mitad (43 %) de las empresas que tenian un proceso débil.

Otra estrategia eficaz es la formacién de los empleados para
que adquieran las habilidades requeridas por la empresa.
Estas medidas son especialmente importantes en el contexto
de la transformacién digital. Un considerable 86 % de las
empresas argentinas encuestadas afirmaron que necesitaran
mas empleados con habilidades digitales en los préximos
cinco anos.

Las inversiones en innovacion también pueden ser un vehiculo
importante para la accién climatica. Casi tres cuartas partes
(72 %) de las empresas argentinas con un alto nivel de recursos
dedicados a la investigacion y el desarrollo (I4D) afirmaron
invertir en medidas de mitigacion del cambio climatico, frente
a solo un tercio de las empresas (30 %) que destinan pocos
recursos a |+D. Aun asi, las empresas necesitan recursos
financieros para poder emprender innovaciones y medidas
de reduccion de emisiones.
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Recomendaciones politicas = Entercer lugar, la promocion del trabajo de las empresas

con instituciones como las OAE y los organismos
Los resultados de la encuesta destacan cinco areas clave de apoyo a la innovacion fomentara la colaboracion,
en las que es necesario reforzar las instituciones y las la transferencia de conocimientos y la innovacion entre
politicas para ayudar a las PYMES argentinas a aumentar las empresas. Estas instituciones necesitan ampliar sus
su competitividad y su resiliencia y a desarrollar todo su servicios y/o dirigirse a los grupos vulnerables, como
potencial. las pequefas empresas y las empresas dirigidas por

mujeres, para apoyar su crecimiento.

= En primer lugar, es esencial que la conectividad sea
asequible. Es crucial proporcionar ayuda financiera a las
empresas para que accedan a los servicios de Internet
y a los dispositivos con conexion a Internet. El desarrollo
de un marco normativo claro y sélido de inversiones
en infraestructuras a través del dialogo entre el sector
publico y el privado y la coordinacion entre ministerios
también es vital para aliviar los cuellos de botella en
el ambito de la inversién en infraestructuras y para
desarrollar una normativa favorable a las empresas.

= En cuarto lugar, el fomento de la adopcién de las
tecnologias digitales entre las PYMES, ademés de
la reduccion de las lagunas de concienciacion y los
elevados costos iniciales percibidos, impulsara la
eficiencia de las empresas y las ayudara a integrarse
en los mercados mundiales. Las empresas pueden
utilizar estas tecnologias para agilizar las operaciones
comerciales, incluyendo los pagos, la gestion de
inventarios y la evaluacion de los proveedores.

= En quinto lugar, la mejora del acceso a la financiacion
facilitara la inversion en materia de innovacion y
mitigacién del cambio climético. La reduccion de las
barreras a los recursos financieros incluye la concesion
de subsidios, la oferta de préstamos a tipos favorables y
la ampliacién de las ventajas fiscales a las empresas que
adopten medidas respetuosas con el medio ambiente 0
que inviertan en |+D.

= En segundo lugar, es fundamental mejorar la correspon-
dencia de las habilidades en el mercado laboral.
Un mejor alineamiento de los planes de estudios de
la ensefanza superior y de la formacién profesional a
las necesidades sectoriales reforzara la mano de obra
y garantizara que los empleados dispongan de las
habilidades demandadas por los empresarios. Sera
necesario promover programas centrados en la mejoray
el reciclaje digital en todos los sectores para dotar a los
trabajadores de las habilidades digitales necesarias en
la nueva era digital.
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Evaluacién de la competitividad de las pequenas y medianas empresas

Encuesta de Competitividad de las PYMES en Argentina




FOMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES EN ARGENTINA

Liberacién del potencial
de las pequenas empresas

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) son la columna
vertebral de la economia argentina, ya que representan el
99,4 % de todas las empresas del pais. Ademas, emplean
al 64 % de la mano de obra registrada y son responsables
de la mayorfa de los nuevos empleos, en particular los que
benefician a los jovenes y a las mujeres.' Las PYMES no sélo
son vitales para el empleo, sino que también sirven como
motores del crecimiento econdmico, ya que generan el 44 %
del producto interior bruto nacional.? Por lo tanto, el fomento
de la competitividad de estas empresas es crucial para el
desarrollo econémico y la estabilidad de Argentina.

A pesar de su papel fundamental en la mitigacién del
desempleo y el alivio de la pobreza en todo el pais, las
PYMES se enfrentan a numerosos retos que dificultan
su crecimiento y sostenibilidad. La historia de volatilidad
macroecondmica del pais supone un obstaculo importante,
ya que Argentina ha experimentado 14 recesiones entre
1950 y 2016.3 La crisis producida por la COVID-19 tuvo un
importante impacto en la economia, lo que agravo aln méas
los desafios de las PYMES.

Esta naturaleza ciclica de las crisis econdmicas en Argentina
exacerba las incertidumbres a las que se enfrentan las
PYMES y dificulta su planificacion e inversion a largo plazo.*
Las fluctuaciones de las tasas de inflacion y del valor de las
divisas erosionan los margenes de beneficio y aumentan los
costos de explotacion, lo que merma su capacidad financiera.
Ademas, la inestabilidad del entorno macroeconémico
reduce la confianza de los consumidores y la demanda
interna, dificultando con ello aln mas las perspectivas de
crecimiento de las PYMES.S

Como resultado, la mayoria de las PYMES se centran
en hacer frente a la incertidumbre cotidiana en lugar de

preparar una estrategia de crecimiento a largo plazo.
Es fundamental abordar los problemas macroecondémicos
de Argentina, pero esto debe ir acompanado de un plan para
reforzar la capacidad de las empresas para ir mas alla de
la supervivencia y sentar las bases del crecimiento futuro.
El gobierno de Argentina ha elaborado varias leyes y politicas
y ha creado varias organizaciones y fondos que apoyan el
desarrollo del sector de las PYMES, con lo que reconoce
su contribucién al desarrollo econémico del pais, como se
detalla en el Cuadro 1.

Es esencial disponer de informacién sobre las PYMES
argentinas para garantizar la eficacia de estas iniciativas
y poder elaborar politicas e intervenciones estratégicas
basadas en pruebas. Este enfoque basado en los datos
permitird a los encargados de formular politicas desarrollar
soluciones especificas que aborden las necesidades y los
retos concretos de las PYMES y que fomenten la resiliencia
e impulsen un crecimiento econémico sostenible.

Con este objetivo, el Centro de Comercio Internacional (ITC)
se asocid con la Cdmara Argentina de Comercio y Servicios
(CAC)®y el Observatorio de Productividad y Competitividad
de la Universidad CAECE para evaluar la competitividad
de las PYMES en el pais. Esta colaboracién tiene el
objetivo de realizar un diagnéstico sobre estas empresas
a fin de comprender mejor sus fortalezas y debilidades,
e identificar las oportunidades para mejorar su resiliencia y
su competitividad en el comercio de valor agregado.

Las perspectivas que ofrece este informe se basan en los
datos generados por la Encuesta de Competitividad de
las PYMES (SMECS), realizada a 614 empresas de toda
Argentina en 2023 y 2024.



CAPITULO 1 - LIBERACION DEL POTENCIAL DE LAS PEQUENAS EMPRESAS

Cuadro 1 : Politicas gubernamentales para las pequenas y medianas empresas

A finales de la década de 1990 se introdujeron varias
medidas para apoyar a las PYMES en Argentina. En particular,
el establecimiento de la Secretarfa de la Pequena y Mediana
Empresa (SePyME) fue un paso importante, ya que creé un
actor institucional clave responsable de las politicas relativas
a las PYMES. Esta secretaria promueve la financiacion de
estas empresas, facilita su internacionalizacion y agiliza los
procedimientos administrativos.

Sobre la base de estos esfuerzos, en 2000 se aprobo la Ley
25300 para reforzar la competitividad de las PYMES, que
introdujo nuevos instrumentos como el fondo Nacional de
Desarrollo para la Micro, Pequena y Mediana Empresa, que
proporciona aportaciones de capital y financiacion a medio
y largo plazo para inversiones productivas.

Ademés, se cre6 el Fondo de Garantia para la Micro,
Pequena y Mediana Empresa para ofrecer garantias directas
a las instituciones financieras que conceden préstamos a las
pequenas empresas. El programa Compremipyme obliga a
las entidades del sector publico nacional a dar un 5 % de
preferencia a las MIPYMES que ofrezcan bienes o servicios
de produccién nacional. También establece una preferencia
de al menos el 10 % en los procesos de licitacion abiertos
Unicamente a las MIPYMES.

Ademas, la Agencia Nacional de Promocion de la
Investigacion, el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacién
(Agencia |+D+i) apoya la innovacién tecnolégica a traves
del Fondo Tecnoldgico Argentino por medio de créditos,
incentivos fiscales y subsidios para la investigacion y el
desarrollo (I4D).

Varias iniciativas promueven las actividades de exportacion
de las PYMES en Argentina. Por ejemplo, programas,
como Exporta Simple, simplifican los procedimientos
de exportacion, reducen las barreras administrativas y
facilitan que las PYMES accedan a nuevos mercados y
diversifiquen su base de clientes. El Programa de Apoyo a la
Competitividad tiene como objetivo mejorar la productividad
de las PYMES argentinas mediante contribuciones no
reembolsables que pueden utilizarse para acceder a nuevos
mercados locales o internacionales.

Las instituciones como la Agencia Argentina de Inversiones y
Comercio Internacional ayudan a las PYMES a acceder a los
mercados internacionales, a identificar las oportunidades de
exportacion y a cumplir las normas y requisitos comerciales.
Las instituciones financieras, entre las que se incluye el Banco
de Inversién y Comercio Exterior, también ofrecen una amplia
asistencia financiera a las empresas exportadoras.

Fuente: (Carlo & Giovanni, 2010; Ley 25.300 - Ley de fomento para la micro, pequefia y mediana empresa, 2000; Ministerio de Produccion y Trabajo, 2019).
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Evaluacion de la competitividad
de las pequenas y medianas
empresdas

El'ITC elaboré la Encuesta de Competitividad de las PYMES?
para ayudar a los paises a recopilar los datos necesarios
para evaluar la competitividad de sus empresas. Hasta abril

FOMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES EN ARGENTINA

de 2024, se realizd la encuesta a méas de 48.000 empresas
radicadas en 58 palses, incluidos Colombia y Filipinas.

La herramienta esta disenada para combinar informacion a
nivel meso (ecosistema de apoyo local para las empresas)
y nivel micro (capacidad de las empresas) con el objetivo
de proporcionar una imagen matizada de la capacidad del
sector privado de un pais para competir en los mercados
internacionales.

Figura1 Tabla de la competitividad de las PYMES
Pilares Tema Niveles
Eficiencia de la produccién
Gestion de recursos
Certificacion
©
(2]
@
= 8
Compradores £ =
ituci a ©
Instituciones 2 g o
8 e 3
©
ks £ g
e} 0 o
Finanzas 2 2 =
- o o 2
Habilidades © o =
Innovacién © L =

Fuente: ITC.

Las pequenas y medianas empresas se definen como
empresas con menos de 100 empleados (ver Apéndice).
El término PYMES, por lo tanto, incluye también a las
microempresas. Aunque esté enfocada en las pequefnas
y medianas empresas, en la encuesta se incluyen algunas
grandes empresas para poder comparar su competitividad
con la de las PYMES.

La competitividad desemperia un papel crucial a la hora de
impulsar la supervivencia, el crecimiento y el comercio de
las empresas, l0 que la convierte en una piedra angular del

desarrollo econémico. Por este motivo, el ITC ha desarrollado
un marco analitico para comprender la competitividad de las
empresas y como esta puede mejorarse conforme avanza
el tiempo.

El marco analitico se basa en tres pilares (competir, conectar y
cambiar) que impulsan la capacidad de una empresa para ser
competitiva en tres niveles de la economia: la empresa (nivel
micro), el ecosistema empresarial (nivel meso) y el entorno
nacional (nivel macro) (Figura 1). Cada pilar se subdivide en
temas que son objeto de andlisis en este informe.
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Encuesta de Competitividad
de las PYMES en Argentina

La CAC®y el OPyC de la Universidad CAECE, en colaboracion
con OH! Panel y con el apoyo del ITC, recopilaron datos
para la Encuesta de Competitividad de las PYMES de 614
empresas argentinas entre mayo de 2023 y enero de 2024.

Figura2 Regiones encuestadas de Argentina

Se selecciono de forma aleatoria una muestra de empresas
a partir de una lista compilada por el OPyC. Los datos se
recogieron en las 24 jurisdicciones del pais, incluyendo
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y las 23 provincias,
agrupadas en las siguientes seis regiones geogréaficas:
Noroeste, Noreste, Cuyo, Centro, Provincia de Buenos Aires
y Patagonia. La Figura 2 destaca las regiones encuestadas,
con el correspondiente nimero de empresas entrevistadas
en cada region.

Noreste
argentino (NEA):
39

Noroeste
argentino (NOA):
55

__ Centro:
© 140

Ciudad Auténoma
de Buenos Aires:

Provincia 56

de Buenos Aires:
253
Patagonia:
33

Fuente: ITC, basado en los datos sobre la competitividad de las PYMES recopilados en Argentina.

Entre las empresas encuestadas, el 66 % eran microem-
presas, pequefnas o medianas empresas, con un 25 %
de microempresas y un 23 % de pequenas empresas
(Figura 3). Estas cifras corroboran la evidencia de que las
PYMES configuran la gran mayoria del panorama empresarial
argentino.® Cabe destacar que el 78 % de las empresas
entrevistadas operan en el sector servicios, 10 que refleja
el predominio de este sector en el producto interior bruto
argentino.' El 19 % se dedica a la industria manufacturera
y el 3 % restante opera en el sector primario.

Los directivos menores de 35 anos solo dirigen alrededor
del 24 % de las empresas de la muestra. Estas empresas
son relativamente nuevas, ya que el 42 % llevan funcionando
cinco anos 0 menos, en comparacion con soélo el 20 % de las
empresas de nueva creacion dirigidas por personas que no
son jovenes. La elevada proporcidon de empresas de nueva
creacion dirigidas por jévenes podria deberse a la falta de
oportunidades entre los jévenes. Las tasas de desempleo
juvenil son elevadas en Argentina, ya que el 18 % de las
personas de entre 14 y 29 anos estan desempleadas, frente
al 4,5 % de los adultos mayores. !



Ademas, la pobreza va en aumento, especialmente entre los
jovenes."” Las PYMES tienen un gran potencial para crear
empleo y reducir la pobreza entre los jévenes argentinos,
por lo gue el fomento de la creacion y la competitividad de
empresas dirigidas por jévenes podria ser una forma de
reducir la pobreza y el desempleo entre estos.

Las empresas dirigidas por mujeres también representan una
minorfa, con un 21 % del total de encuestados (Figura 3).
El andlisis de los datos de la encuesta pone de relieve varias
diferencias entre las empresas dirigidas por mujeres y las
dirigidas por hombres. Las primeras suelen tener menos
empleados que las segundas. Concretamente, el 53 % de
las empresas dirigidas por mujeres eran microempresas,
mientras que sélo el 21 % de las empresas dirigidas por
hombres entraban en esta categoria.

Ademaés, los datos sugieren que las empresas dirigidas
por mujeres tienden a emplear a una mayor proporcion de
trabajadoras. La proporcién promedio de trabajadoras en
las empresas dirigidas por mujeres es del 58 %, mientras
que este porcentaje baja al 34 % en las empresas dirigidas
por hombres.

I  FOVENTAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES EN ARGENTINA

Una pequena pero importante parte de las empresas
entrevistadas (17 %) no estan registradas ante una autoridad
nacional. Estas empresas tienden a ser menos competitivas
y a participar menos en el comercio internacional. Los
empresarios jévenes y las mujeres tienen una fuerte
presencia entre las empresas informales y las empresas
dirigidas por mujeres tienen 12 puntos porcentuales mas
de probabilidades de ser informales que las dirigidas por
hombres, un patrén que se repite entre las empresas dirigidas
por jévenes.

Esto se alinea con la literatura previa que indica que Argentina
exhibe una gran heterogeneidad, con la coexistencia de
«tres Argentinas diferentes».'® En primer lugar, existe un
sector informal y excluido, caracterizado por trabajadores
informales. En segundo lugar, existe un sector de orientacion
nacional con activos clave, pero lejos de la competitividad
internacional. En el otro extremo del espectro se encuentra un
sector moderno, responsable de las exportaciones, la 1+Dy
la contratacion de trabajadores cualificados, pero este sector
solo representa al 20 % de la poblacion activa.
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Sélo una de cada cuatro empresas encuestadas exporta,
lo que pone de relieve el potencial de exportacion sin explotar
del pais. Segun la herramienta Export Potential Map del ITC,™
Argentina tiene un potencial de exportacion sin explotar
estimado en $33.000 millones, equivalente al 42 % de las
exportaciones de mercancias del pais en 2021." Entre los
productos con mayor potencial de exportacion de Argentina
al mundo figuran varios que son significativos para las PYMES
del sector agricola: diversos productos de soja, maiz y trigo.

Figura 3

Si nos centramos especificamente en América del Sur y
Central, los principales productos con mayor potencial de
exportacion son los vehiculos de motor para el transporte
de mercancias, el trigo y el morcajo (tranquillén), y el maiz.
Ademads, la torta de aceite de soja presenta la mayor
diferencia entre las exportaciones potenciales y las reales
en términos de valor, lo que ofrece la oportunidad de
aumentar las exportaciones para esta region en $794 millones
adicionales.

Caracteristicas de las empresas que participaron en la encuesta

Tamano de la empresa

B Micro

W Pequena

B Mediana
Grande

Ni importa
ni exporta

Dirigidas por mujeres

H Dirigidas
por hombres

W Dirigidas
por mujeres

Servicios 78 %

Estado de importacion y exportacion

Solo
exporta

Solo
importa

Importa
y exporta

Sectores

Manufactura
19 %

Primaria3 %

Nota: Se definen como «microempresas» aquellas que tienen cuatro o menos empleados, como «pequenas empresas» las que tienen de 5
a 19 empleados, como «medianas empresas» las que tienen de 20 a 99 empleados y como «grandes empresas» las que tienen 100 empleados
o0 mas.. Se definen como «empresas dirigidas por mujeres» aquellas gestionadas por una mujer y que al menos sean en un 25 % propiedad de
mujeres. Se definen como «empresas exportadoras» aquellas cuyas ventas directas de exportacion representan mas del 1 % del total. Se definen
como «empresas importadoras» aquellas empresas cuyos insumos extranjeros representan mas del 1 % del total.

Fuente: Célculos del ITC basados en los datos sobre la competitividad de las PYMES recopilados en Argentina

La mejora de la competitividad de las PYMES argentinas
es crucial, dada su contribucién sustancial al entorno
empresarial del pafs. Mediante la puesta en marcha de
intervenciones estratégicas destinadas a fomentar el
comercio y prestar apoyo a las PYMES, Argentina puede
reforzar su resiliencia econdémica y allanar el camino para

el crecimiento a largo plazo. Las conclusiones extraidas
de este informe subrayan la necesidad de aplicar politicas
y mecanismos de apoyo adaptados a las necesidades
especificas de las PYMES. Este enfoque no sélo reforzara
la posiciéon de Argentina en el mercado mundial, sino que
también impulsara su avance hacia el desarrollo sostenible.
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Aprovechamiento

FOMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES EN ARGENTINA

de la transformacién digital
para satistacer las expectativas

de los mercados

Las empresas deben ofrecer constantemente una
produccién que satisfaga las demandas del mercado en
cuanto a cantidad, calidad y costo. La entrega puntual en
el plazo acordado también es esencial. En ello influyen
las caracteristicas operativas de la empresa, como la
gestion eficaz de inventarios, la buena gestion financiera y
el cumplimiento de los certificados y normas reconocidos
internacionalmente. Los factores en el ecosistema
empresarial y a nivel nacional, como una red eléctrica fiable,
una infraestructura de transporte sélida y unos servicios
logisticos eficientes, también son de vital importancia.

Aunque la infraestructura de Argentina es de alta calidad, los
elevados costos de la logistica repercuten significativamente
en la capacidad de las empresas para entregar bienes y
servicios de forma puntual. La Encuesta de Competitividad
de las PYMES del pais muestra que la tecnologia digital
permite a las empresas competir por medio de la reduccion
de costos, lo que garantiza una produccién eficaz y una
entrega rapida. En concreto, mas de la mitad de las empresas
que utilizan las tecnologias digitales para el transporte y la
logistica declararon haber mejorado la puntualidad de las
entregas, en comparacion con sélo un tercio de las empresas
gue no utilizan este tipo de tecnologia.

Las tecnologias digitales también facilitan el desarrollo
de servicios financieros innovadores para las empresas
que tradicionalmente tienen dificultades para acceder a la
financiacion,'® con lo que promueven la inclusién financiera.
Los resultados de la encuesta muestran que las empresas
argentinas que hacen uso de estas tecnologias manejan
mejor las finanzas, consiguen préstamos y reducen al minimo
la dependencia de la deuda a corto plazo, lo que en Ultima
instancia mejora la resiliencia general de sus negocios.

Estos avances en materia financiera también pueden ayudar
a las empresas a certificarse. La certificaciéon en normas
internacionales aumenta la productividad de las empresas
y fomenta las exportaciones. Los datos de las encuestas
sugieren que las empresas argentinas, especialmente
las pequenas y las dirigidas por mujeres, se enfrentan a
mayores dificultades para obtener estas certificaciones
debido a su elevado costo. Sin embargo, un mejor acceso
a la financiacién y una mano de obra cualificada pueden
ayudar a las empresas a certificarse.
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Las soluciones digitales
reducen el tiempo de entrega
y los costos operativos

Las infraestructuras son fundamentales para la competitividad
tanto de las empresas como de los paises,'” y es fundamental
para las empresas, ya que actla como conexion vital con
sus compradores y proveedores. La mejora de la calidad y la
reduccion de los costos de los servicios esenciales, como el
transporte y la logistica, la electricidad e Internet proporciona
a las empresas una mayor ventaja competitiva y les permite
ampliar su alcance en el mercado y crear mas valor a lo largo
de sus cadenas de suministro.®

El SMECS constata que, en general, las empresas perciben
las infraestructuras argentinas como de alta calidad. En todo
el pais, el 83 % de las empresas encuestadas declaran tener
un elevado acceso al agua para la produccién y cerca del
70 % afirman que la calidad de su proveedor de electricidad,
de Internet y de logistica es buena. Ademas, mas de la
mitad de los encuestados considera que la calidad de las
infraestructuras de transporte es alta.

En el contexto de la regién de América Latina y el Caribe y de
los paises de renta media-alta, Argentina muestra un mejor
comportamiento.’® Esto se ve respaldado por los resultados

de la encuesta, que muestran que el 55 % de los encuestados
argentinos afirman disponer de infraestructuras de transporte
de alta calidad, muy por encima de la media del 36 % entre
los paises en los que se realizo la Encuesta de Competitividad
de las PYMES del ITC.20

Sin embargo, a pesar de la percepcion positiva en el pais, la
clasificacién internacional de las infragstructuras argentinas
ha descendido con el paso del tiempo.?'?? Esto refleja los
retos existentes en areas como las aduanas, la calidad
de las infraestructuras relacionadas con el comercio y el
transporte, y los envios internacionales. Ademas, el acceso
a los servicios publicos y a las infragstructuras de transporte
difiere en las distintas regiones de Argentina, lo que plantea
retos considerables, especialmente en el noroeste del pais.
Estas disparidades regionales en materia de infraestructuras
afectan a las operaciones empresariales.

Las empresas argentinas con buenos servicios de transporte
y logistica tienen mas probabilidades de entregar los
productos a tiempo. Esto es esencial, ya que garantiza la
satisfaccion de los clientes, refuerza su participacion en
las cadenas de valor y facilita una asignacion eficaz de los
recursos. Los datos de la encuesta indican que mas del
90 % de las empresas que perciben una alta calidad de los
servicios de transporte y logistica declararon haber entregado
la mayor parte de sus mercancias a tiempo.>
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Por el contrario, las empresas que indicaron que los servicios
de transporte y logistica tenian unos niveles de calidad bajos
tuvieron una proporcién mucho menor de entregas puntuales.
En concreto, el 76 % de las empresas que informaron de
la baja calidad del transporte y el 67 % de las empresas
que informaron de servicios logisticos deficientes afirmaron
haber alcanzado el mismo nivel de puntualidad en la entrega.
Esto significa que hay razones de peso para mejorar
la infraestructura y los servicios logisticos en las zonas
desatendidas para favorecer la puntualidad en la entrega.

Aunque el impacto positivo de los servicios logisticos de
alta calidad en la puntualidad de las entregas es evidente,
muchas empresas argentinas pasan por dificultades debido
a su elevado costo, debido en parte a unas normas que
no animan a los proveedores locales a operar de forma
eficiente.?® Por ejemplo, los servicios privados de transporte
de mercancias por carretera sélo reciben un 30 % de
descuento en los peajes, frente a la exencion total para los
proveedores publicos, lo que crea una desventaja competitiva
y dificulta la eficiencia operativa.?® Los resultados de la
encuesta corroboran estos datos, ya que el 85 % de las
empresas encuestadas afirman que los costos asociados a
los servicios logisticos son elevados.

Las tecnologias de vanguardia, entre las que se encuentran la
robdtica y la inteligencia artificial, pueden agilizar la logistica,
al reducir los costos, los tiempos de transito y la incertidumbre
en torno a la entrega. Estas tecnologias analizan grandes
cantidades de datos para identificar patrones y tendencias,
lo que permite a los proveedores logisticos tomar decisiones
de forma mas informada. El Internet de las cosas también

aumenta la eficiencia, ya que facilita el seguimiento de los
envios en tiempo real o la supervision del nivel de inventario.
Los dispositivos del Internet de las cosas facilitan la gestion
automatizada de inventarios, con lo que mejoran la eficiencia
del almacén y reducen los errores.

Juntas, estas tecnologias digitales pueden reducir los
tiempos de procesamiento logistico entre un 16 % y un 28 %.%’
Con el aprovechamiento de estos avances, las empresas
pueden mejorar sus operaciones, y recortar asi costos y
mejorar la eficiencia.?®

Asf lo confirman los resultados de la encuesta: en concreto, el
58 % de las empresas que utilizaron las tecnologias digitales
para el transporte y la logistica declararon haber mejorado
la puntualidad de las entregas, en comparacion con soélo el
35 % de las empresas que no utilizan las tecnologias digitales
(panel izquierdo en la Figura 4). Ademas, entre las empresas
que declararon utilizar tecnologia digital para la logistica y el
transporte, el 51 % se beneficid de unos costos operativos
mas bajos, en comparacion con el 41 % de las empresas
que no utilizaban esta tecnologia.

Para la mayoria de las PYMES, el paso inicial hacia
la transformacién digital suele producirse en tareas
administrativas generales o de marketing, como la facturacion
electrénica, el uso de las redes sociales y la participacion en
el comercio electrénico.?® Estos avances pueden respaldar las
operaciones comerciales y agilizar la gestién de inventarios.
Esto facilita la entrega puntual de los productos y es crucial
para las empresas que forman parte de las cadenas de valor
mundiales y regionales.®
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CAPITULO 2 - APROVECHAMIENTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Los resultados de la encuesta confirman que el 57 % de
las empresas que adoptaron la tecnologia digital para el
mantenimiento de registros, la facturacién y la gestién de
inventario informé de una reduccién de los costos operativos
(panel derecho en la Figura 4), el 47 % experimentd una
mejora de la eficiencia y la puntualidad de la produccién
y el 53 % vio mejorada la eficiencia y la puntualidad

Figura 4

de la entrega. Por el contrario, las empresas que no
implementaron la tecnologia digital en estas areas
informaron de beneficios en tasas mas bajas del 29 %,
26 % y 31 %, respectivamente. Esta disparidad subraya el
impacto sustancial que puede tener la tecnologia digital en
la mejora de la gestién de inventario y la reduccién de los
plazos de entrega. ®'

Las tecnologias digitales reducen los plazos de entrega y los costos operativos
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Uso de tecnologias digitales para la contabilidad,
la facturacién y la gestion de inventarios

Nota: Se pregunté a los encuestados: «(Usa tecnologias digitales para alguno de los siguientes propdsitos?» Las opciones de respuesta fueron:
(1) Publicidad a través de redes sociales, mercados o plataformas de comercio electrénico; (2) Comunicacion con compradores o proveedores
(por ejemplo, por correo electronico); (3) Gestion de datos de compradores y proveedores (por ejemplo, CRM, andlisis de macrodatos); (4) Produccion
(por ejemplo. coordinacién, operaciones y disefo); (5) Aimacenamiento de datos basado en la nube; (6) Pagos electronicos, banca o acceso
a financiacién en linea; (7) Contabilidad, facturacién y gestion de inventarios; (8) Logistica y transporte; (9) Acceso electronico a servicios
gubernamentales; (10) Teletrabajo o comunicacion con los empleados; y (11) Otros. También se pregunté a los encuestados: «.Qué beneficios
obtiene del uso de tecnologias digitales?» Las opciones de respuesta fueron: (1) Reduccién de costos operativos; (2) Mejora de la eficiencia y
puntualidad de la produccién; (3) Mejora de la eficiencia y puntualidad de la entrega; (4) Mejora de la calidad de los productos o servicios; (5) Mejor
acceso a la informacion, la inteligencia empresarial y redes de contacto; (6) Acceso a nuevos clientes; (7) Incremento de ventas; (8) Acceso a

métodos de pago mas faciles; y (9) Otros.

Fuente: ITC, basado en los datos sobre la competitividad de las PYMES recopilados en Argentina
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Aprovechamiento

de las tecnologias
digitales para alcanzar
la estabilidad financiera

En el panorama empresarial actual, en rapida evolucion,
las tecnologias digitales se han convertido en herramientas
indispensables para las empresas que buscan optimizar sus
procesos de gestion financiera. Los sistemas de facturacion
automatizados y los andlisis en tiempo real agilizan las
operaciones, impulsan la eficiencia y mejoran la capacidad
de toma de decisiones, con lo que mejoran en Ultima
instancia la salud financiera y la resiliencia.®

Muchas PYMES se enfrentan a menudo a mayores riesgos
financieros, como un flujo de tesorerfa ajustado y problemas
operativos, una capacidad de almacenamiento restringida
y un mayor riesgo de desabastecimiento.®® La adopcion
de nuevas tecnologias puede mejorar sus operaciones y
agilizar los procesos financieros y de gestion de inventario,
liberando asf tiempo y recursos que pueden reinvertirse en la
formacion de los empleados, lo que se traduce en practicas
empresariales mas eficientes y resilientes.®

Los resultados de la encuesta muestran que las empresas
que utilizan tecnologias digitales para pagos y banca tenian
mas del doble de probabilidades de beneficiarse del acceso
a métodos de pago mas sencillos, en comparacién con las
que utilizan herramientas digitales para otros fines (66 %
frente a 29 %). Mercado Pago, la plataforma de pagos de
Mercado Libre, ha contribuido significativamente al auge
de los pagos digitales en Argentina, ya que ha facilitado la
fluidez de las transacciones en linea y los servicios financieros
incluso en regiones remotas.® Ademas de Mercado Pago,
varios proveedores mas pequefios como Uala, Personal
Pay o DigiFin también ofrecen servicios de pagos digitales
en todo el pais.®

Las empresas argentinas que usan las tecnologias digitales
para los pagos electrénicos, la banca en linea y el acceso
a la financiacioén tienen practicas de gestion financiera mas
eficientes. Concretamente, el 75 % de estas empresas
demostraron una gran capacidad para gestionar el flujo
de tesoreria, en comparacion con el 61 % de las empresas
que utilizaban herramientas digitales para otros fines (panel
izquierdo en la Figura 5).

FOMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES EN ARGENTINA

Las empresas con una gestion eficaz del flujo de tesoreria
suelen tener un conocimiento mas profundo de su salud
financiera y de sus proyecciones futuras, lo que les permite
desarrollar planes de negocio detallados que reflejen
con precisiéon su posicion financiera y sus perspectivas
de crecimiento. Los datos indican que el 69 % de las
empresas con una gran capacidad para gestionar el flujo
de tesorerfa también destacan a la hora de presentar planes
empresariales detallados a los bancos para la obtencion
de préstamos, en comparacién con soélo el 26 % de las
empresas con una capacidad media o baja para gestionar
el flujo de tesoreria (panel derecho en la Figura 5).

La gestion eficaz del flujo de tesoreria facilita el acceso a
las instituciones financieras. Los prestamistas favorecen a
las empresas con un historial probado de flujo de tesoreria
constante, lo que aumenta sus posibilidades de aprobacién
del préstamo.®” Las solicitudes de préstamo de casi todas
las empresas encuestadas con una gestion eficaz del flujo
de tesoreria fueron aprobadas (95 %), frente al 82 % de las
empresas con una capacidad de gestién del flujo de tesoreria
media o baja.

Una gestion eficiente del flujo de tesoreria también optimiza
el uso de los recursos internos. La investigacién indica
que las PYMES con altos niveles de gestion del flujo de
tesoreria recurren menos a la deuda a corto plazo,® un
mecanismo de financiacion utilizado por las empresas para
financiar inversiones a corto plazo en activos circulantes.®
Al gestionar eficazmente su flujo de tesoreria, las empresas
pueden satisfacer sus necesidades a corto plazo sin tener
que recurrir necesariamente a préstamos a corto plazo, con
lo que preservan asi su flexibilidad financiera y minimizan los
costos de endeudamiento.

Entre las empresas argentinas que se abstuvieron de solicitar
préstamos en los Ultimos tres anos, aquellas con una gestion
eficaz del flujo de tesoreria tenian 26 puntos porcentuales
mas de probabilidades de contar con capital suficiente. En
consecuencia, optaron por no solicitar un préstamo.

En esta era digital, el aprovechamiento de las tecnologias
mejora la estabilidad financiera. Esta solidez financiera
fortalece la capacidad de adaptacién de las empresas y las
equipa mejor para sortear las fluctuaciones econdémicas, con
lo que garantiza la resiliencia y el crecimiento a largo plazo.*
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Figura5 Las tecnologias digitales facilitan el acceso a financiacién mediante la gestion del flujo de tesoreria
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Uso de tecnologias digitales para pagos electrénicos,

: e . Gestion del flujo de tesoreria
banca o acceso a financiacion en linea

Nota: Se pregunté a los encuestados: «(Usa tecnologias digitales para alguno de los siguientes propdsitos?» Las opciones de respuesta fueron:
(1) Publicidad a través de redes sociales, mercados o plataformas de comercio electrénico; (2) Comunicacion con compradores o proveedores (por
ejemplo, por correo electrénico); (3) Gestion de datos de compradores y proveedores (por ejemplo, CRM, andlisis de macrodatos); (4) Produccion (por
ejemplo. coordinacién, operaciones y disefio); (5) Aimacenamiento de datos basado en la nube; (6) Pagos electrénicos, banca o acceso a financiacién
en linea; (7) Contabilidad, facturacién y gestion de inventarios; (8) Logistica y transporte; (9) Acceso electrénico a servicios gubernamentales;
(10) Teletrabajo o comunicacion con los empleados; y (11) Otros.

También se les preguntd: «Puntie en qué medida tiene este establecimiento la capacidad para presentar un plan empresarial debidamente
contabilizado a un banco con el fin de solicitar un préstamo» y «Califique la capacidad de esta empresa para administrar su flujo de tesoreria'y
ejecutar pagos de manera confiable». Las respuestas oscilaron entre 1 (ninguna capacidad/habilidad) y 6 (muy buena capacidad/muy buena
habilidad). Las respuestas 1-2 se consideran bajas, las 3-4 medias, y las 5-6 altas.

Fuente: ITC, basado en los datos sobre la competitividad de las PYMES recopilados en Argentina
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Buenas habilidades y gestion
financiera para impulsar
la certificacion

La certificacion ofrece grandes ventajas a las empresas, sobre
todo en lo referente a su alcance operativo y de mercado,
y tiene beneficios para su competitividad y exportaciones.*!
De media, las empresas argentinas que cuentan con una
certificacion de calidad reconocida en el plano internacional
para sus productos tienen una productividad total de los
factores un 2,1 % superior en comparacién con las empresas
que carecen de dicha certificacion.*?

La certificacion es una forma de indicar a los clientes que la
empresa fabrica productos y ofrece servicios de alta calidad
conforme a las normas reconocidas internacionalmente.*
También demuestra su compromiso con la calidad, la
seguridad y la sostenibilidad medioambiental.** Por si
mismas, las certificaciones internacionales pueden aumentar
la probabilidad de que una PYME participe en las cadenas de
valor mundiales.*® Asimismo, pueden abrir puertas a nuevos
mercados nacionales e internacionales, donde pueden
prevalecer requisitos de certificacion distintos.*6

Los resultados de la encuesta muestran que el 72 % de las
empresas certificadas declararon participar en una cadena
de valor, frente al 46 % de las empresas no certificadas. Del
mismo modo, el 71 % de las empresas certificadas comercian
a escala internacional, frente a sélo el 48 % de las empresas
sin certificacion. Por lo tanto, la adopcién de certificaciones
internacionales de calidad aumenta la probabilidad de que
las empresas argentinas exporten.*

Dados los beneficios de la certificacion, resulta alentador
que cerca del 80 % de las empresas encuestadas posean
al menos una certificaciéon reconocida internacionalmente.
Ademas, casi el 15 % de las empresas tienen dos certificados
y una cuarta parte, tres. La mayoria de ellas dispone de
certificados de seguridad (70 %), dos tercios de certificados
de calidad o rendimiento (67 %) y s6lo la mitad de certificados
de sostenibilidad.

FOMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES EN ARGENTINA

Aunque la certificacién esté ampliamente adoptada, aun
presenta retos particulares para las empresas mas pequenas
y dirigidas por mujeres. Las empresas dirigidas por mujeres
tienen tasas de certificacion mas bajas que las dirigidas
por hombres, independientemente del tipo de certificados
que tengan: el 73 % de las empresas dirigidas por mujeres
estan certificadas, frente al 83 % entre las empresas
dirigidas por hombres. Del mismo modo, las empresas
dirigidas por mujeres tienen 12 puntos porcentuales menos
de probabilidades de informar de que tienen multiples
certificaciones en comparacién con las empresas dirigidas
por hombres (56 % frente a 68 %).

El tamano de la empresa también desempefna un papel
clave: las microempresas tienen cuatro veces mas de
probabilidades que las grandes empresas de no tener
ningun certificado (38 % frente a 9 %). Ademas, las grandes
empresas tienen el doble de probabilidades de disponer de
varias certificaciones en comparacion con las microempresas
(80 % frente a 42 %, respectivamente).

El costo de las certificaciones podria explicar estas
disparidades: el 84 % de las empresas encuestadas
considera elevados los costos de los servicios de ensayo,
certificacion e inspeccién. Sin una financiacién adecuada,
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las empresas mas pequefas y las dirigidas por mujeres
pueden tener dificultades para obtener certificaciones.
Resulta ain mas dificil permitirse las multiples certificaciones
necesarias para acceder a diversos mercados
internacionales, ya que a menudo implican tasas directas,
costos de inversiéon necesarios para cumplir las normas y
costos burocraticos relacionados con la documentacion
detallada y las auditorias.*®

Un factor que contribuye a los elevados costos en Argentina
es que los organismos de normalizacién obtienen una gran
parte de sus ingresos a través de las cuotas de sus miembros,
lo que les hace depender en gran medida de estas para su
estabilidad financiera. Esta dependencia es especialmente
pronunciada en el Instituto Argentino de Normalizacién y
Certificacion, donde los servicios de certificacion constituyen
una parte sustancial de sus ingresos.*

Dado el elevado costo de la certificacion, la gestion

financiera eficaz y el acceso a la financiacién influyen en la
capacidad de las empresas para obtener certificaciones.

Figura 6

Los datos de la encuesta muestran que las empresas
con buenas practicas de gestion financiera, como el
mantenimiento de una cuenta bancaria y una elevada
gestion del flujo de tesoreria, tienen tasas de certificacion
mas elevadas. Por ejemplo, el 85 % de las empresas con
cuenta bancaria estan certificadas, frente al 61 % de las
empresas sin cuenta bancaria (Figura 6, izquierda). Del
mismo modo, el 83 % de las empresas que tienen una
alta capacidad para gestionar el flujo de tesoreria estéan
certificadas, frente al 69 % de las empresas con una baja
capacidad para gestionar el flujo de tesoreria.

Las empresas pequenas y las dirigidas por mujeres suelen
tener mas dificultades para acceder a financiacion, que es
esencial para cubrir los costos iniciales de la certificacion y,
en consecuencia, para exportar.®® En Argentina, solo el 59 %
de las empresas dirigidas por mujeres declararon tener un
alto acceso a financiacion, frente al 73 % de las dirigidas por
hombres. En una linea similar, solo el 65 % de las PYMES
declararon tener un alto acceso a financiacion, frente al 81 %
de las empresas mas grandes.

Disponer de una cuenta bancaria y trabajadores cualificados impulsa la certificacion
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Nota: Se pregunté a los encuestados: «.Posee el producto o servicio principal de este establecimiento de los siguientes tipos de certificados?». Las
opciones iban desde (1) Certificado de seguridad; (2) Certificado de desemperio o calidad; (3) Certificado de sostenibilidad y (4) Otro certificado.
También se les preguntd «¢Tiene este establecimiento una cuenta bancaria en estos momentos para sus operaciones diarias que sea distinta a una
cuenta personal?» y «Califique en qué medida el conjunto de habilidades de los trabajadores empleados actualmente se ajusta a las necesidades
de esta empresa». Las respuestas oscilaron entre 1 (Correspondencia baja) y 6 (Correspondencia alta). Las respuestas de 1-2 se consideran como

mala, 3-4 como media y 5-6 como buena.

Fuente: ITC, basado en los datos sobre la competitividad de las PYMES recopilados en Argentina



Debido al papel critico de la certificacion para la competitividad
y la exposicién internacional de una empresa, es vital el
acceso a fuentes fiables de informacién sobre cémo obtener
estos certificados. El acceso a buena informacion sobre los
procesos de certificacion esta estrechamente relacionado con
los indices reales de certificacion: el 85 % de las empresas con
informacion completa sobre los procedimientos de certificacion
obtienen la certificacion, frente a sélo el 51 % de las empresas
con informacioén limitada.

Para colmar esta laguna, las empresas pueden tomar
medidas a fin de mejorar el acceso a la informacién
esencial sobre la certificacion. Una de ellas es contar con
trabajadores cualificados. Las empresas con una buena
correspondencia de las habilidades tienen 19 puntos
porcentuales mas de probabilidades de afirmar que disponen
de mayor informacién sobre la certificacion en comparacion
con las empresas con una falta de correspondencia de las
habilidades (82 % frente a 63 %, respectivamente), segun
los resultados de la encuesta.

FOMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES EN ARGENTINA

Por lo tanto, las empresas con una buena correspondencia
de las habilidades tienen el doble de probabilidades que
las que tienen una mala correspondencia (85 % frente a
40 %, respectivamente) de contar con una certificacion
internacional (Figura 6, derecha). Disponer de trabajadores
cualificados mejora enormemente la capacidad de una
empresa para sortear las complejidades de los procesos
de certificacion, lo que impulsa su competitividad en los
mercados internacionales.

El capitulo 3 explora la importancia de las redes de las
organizaciones de apoyo empresarial (OAE) para mejorar
los procesos de certificacion. La consolidacion de las
conexiones dentro de estas redes de contacto facilita un
amplio intercambio de informacién sobre los requisitos de
certificacién, lo que ayuda a las empresas a agilizar sus
procesos de certificacion de forma eficaz.
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Vision de politicas: Avance en la inclusion financiera mediante el uso de pagos digitales

Los resultados de la encuesta muestran que las PYMES
argentinas se enfrentan a diversos retos en sus operaciones
cotidianas. Los elevados costos logisticos y la inadecuada
infraestructura de transporte en algunas zonas dificultan las
entregas puntuales y su participacioén en las cadenas de
suministro mundiales. Para hacer frente a estos problemas,
el pais ha iniciado varias reformas para mejorar la eficiencia
operativa, incluyendo la reduccién de los costos de la
logistica, la mejora de las infraestructuras de transporte y
la digitalizacién de los procedimientos aduaneros. Estos
esfuerzos aspiran a agilizar los procesos comerciales
regionales e internacionales.

El sistema TAD (Tramites a Distancia) en Argentina ha
modernizado los procesos burocréticos al facilitar que las
empresas y los particulares realicen tramites administrativos
en linea, con lo que se ha reducido el tiempo y los costos
para las PYMES. Ademas, los esfuerzos de reingenieria
de procesos, como los llevados a cabo por la provincia
de Salta y la Administracion Federal de Ingresos Publicos
(AFIP) de Argentina, han optimizado ain mas las operaciones
gubernamentales, han mejorado la eficiencia y han
aumentado la transparencia. Esta reduccion de las cargas
burocraticas ha beneficiado a las PYMES.

Otro desarrollo clave es la puesta en marcha de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE), que simplifica los procesos
de exportacién e importaciéon para apoyar la internacionalizacién
de las PYMES. Con la incorporacién herramientas digitales en
esta ventanilla Unica, Argentina puede reducir las complejidades
comerciales, recortar costos y ahorrar tiempo. Con el tiempo,
la ventanilla Unica podria desarrollarse ain mas para ofrecer
més servicios. Por ejemplo, en diciembre de 2019, Peru integrd
los sistemas Perl Marketplace y e-PYMEX en su ventanilla
Unica electronica para el comercio internacional. Estos sistemas
ofrecen servicios especializados a las PYMES, y las ayudan a
conectar con posibles clientes internacionales y proporcionan
un seguimiento en linea de los envios de exportacion.

Las soluciones digitales pueden mejorar el comercio y
tienen el potencial de encauzar la inclusién financiera. Los
pagos digitales, por ejemplo, pueden igualar el terreno de
juego para las grandes y las pequefas empresas y ayudar a
abordar el alto grado de informalidad y la exclusion financiera.
La iniciativa Pagos con Transferencia, lanzada por el banco
central a finales de 2020, fue un paso importante para avanzar

en los pagos digitales y promover la inclusién financiera.
La iniciativa ofrece ventajas sustanciales a las pequenas
empresas, ya que reduce los costos de transaccion y
mejora la gestion del flujo de tesoreria al permitir un acceso
instantaneo a los fondos.

Para aumentar alin mas la inclusion financiera y la adopcion
de los pagos digitales, Argentina puede fijarse en el sistema
de pagos instantaneos de Brasil y el Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios de México. El sistema brasilefio,
puesto en marcha en 2020, permite realizar transacciones en
tiempo real las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a
través de codigos QR, nimeros de teléfono y nimeros de la
seguridad social, con lo que promueve la inclusion financiera
y reduce la dependencia del efectivo. El sistema de pagos
de México, operativo desde 2004, facilita las transferencias
electrénicas instantaneas de fondos entre cuentas bancarias,
impulsando asi la eficiencia de los pagos y la confianza.

Por ultimo, los resultados de la encuesta indican que
las empresas argentinas consideran que el costo de la
certificacion es elevado. El Sistema Nacional de Calidad
desempena un papel importante en la mejora de la
infraestructura de calidad de Argentina, el crecimiento de las
empresas y la competitividad. Sin embargo, siguen existiendo
retos debido al elevado costo que supone el cumplimiento de
las normas internacionales. Por ello, es necesario centrarse
en la reduccién de los costos de certificacién para las PYMES
mediante programas de formacién subvencionados y en la
mejora de la disponibilidad de asesores expertos locales.

En Colombia, por ejemplo, el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion y PROCOLOMBIA colaboraron en
diversas iniciativas para sensibilizar, formar a profesionales y
ayudar a las empresas a implantar normas como la ISO 9001.
Esta colaboracion redujo significativamente los costos de
certificacion y condujo a un aumento sustancial tanto del
numero de certificaciones como el de los volimenes de
exportacion.

Las certificaciones de terceros, como la de Women Business
Enterprises Canada, han ayudado a las empresas propiedad
de mujeres a acceder a servicios de calibracién y evaluacion
de la conformidad acreditados internacionalmente y ofrecen
servicios de consultorfa personalizados, incluyendo el anélisis
de deficiencias y la formacion.

Fuente. Global Partnership for Financial Inclusion y Banco Mundial, 2023; Banco Central de la Republica Argentina 2023; Fondo Monetario Internacional
et al. 2023; Mora-Cordova, Lituma-Loja y Gonzalez 2020; Herreros 2023; Banco Mundial 2024; WBE Canada n.d.; Icontec, ITC, Proexport, 2011
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Capitulo 3

Mejora de las conexiones

a través de las redes
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Mejora de las conexiones
a través de las redes empresariales
y las tecnologias digitales

La solidez de los vinculos con los agentes de la cadena
de valor y las redes de apoyo empresarial es vital para la
competitividad de las empresas. Estas conexiones facilitan
que las empresas recopilen informacion sobre los clientes
y los proveedores potenciales, proporcionan informacién
sobre las ofertas de las empresas y comparten las mejores
practicas empresariales.®' Las redes sélidas también son
fundamentales en tiempos de crisis, ya que ayudan a las
empresas a capear los periodos dificiles y garantizan su
supervivencia.®

En Argentina, los resultados de la Encuesta de Competitividad
de las PYMES del ITC identificaron dos factores principales que
influyen en la forma en la que se conectan las empresas entre
si. En primer lugar, las OAE desempenan un papel central en
la creacion de vinculos entre las empresas argentinas. Nueve
de cada 10 empresas encuestadas que trabajaban con una
OAE declararon intercambiar informacion sobre el mercado y
cooperar con sus homdlogas del mismo sector. Es necesario
ampliar estas redes para garantizar que las empresas mas
vulnerables, como las pequenas empresas Y las dirigidas por
muijeres, también se beneficien de estos vinculos.

En segundo lugar, el analisis de los resultados de la encuesta
revelé que las tecnologias digitales eran esenciales para
conectar mejor a las empresas argentinas con sus clientes.
La COVID-19 aceleré el uso de las tecnologias digitales,
como demuestra el 80 % de las empresas encuestadas que
afirmaron que su uso digital aumenté durante la pandemia.
Estas tecnologias facilitan que las empresas argentinas
se anuncien con mayor eficiencia y obtengan informacién
importante sobre los mercados, como las preferencias de
consumo y la demanda.

Sin embargo, el anélisis demostrd que la disponibilidad y la
calidad de la informacién sobre los proveedores potenciales
en Argentina aln pueden mejorarse. Dicha informacion era
mas accesible e instructiva para las empresas entrevistadas
que comerciaban en los mercados internacionales o que
formaban parte de cadenas de valor mundiales. Las
evaluaciones periddicas de los proveedores por medio de
la tecnologia pueden desempefiar un papel importante no
so6lo para aumentar la informacion sobre los proveedores,
sino también para reforzar las redes de proveedores en
Argentina.
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Las redes de apoyo empresarial
pueden impulsar la cooperacién

Las OAE, entre las que se incluyen las organizaciones de
promocién del comercio, las organizaciones de promocién de
las inversiones, las cdmaras de comercio y las asociaciones
sectoriales, ocupan un lugar destacado en el sector privado.
Estas instituciones crean redes de contactos y proporcionan
a las empresas una plataforma en la que crear asociaciones
con otras empresas, intercambiar mejores practicas,
desarrollar las capacidades técnicas y compartir informacion
sobre los mercados.®

En Argentina, la red empresarial y comercial proporciona
un sélido apoyo a sus empresas en todo el pais. EI 80 % de
las empresas encuestadas trabajaban con al menos una
OAE, segln los datos del ITC. La alta calidad de las OAE
explica en parte este alto porcentaje. Por ejemplo, los anélisis
comparativos del ITC de dos OAE en Argentina revelaron
una puntuacion técnica superior a la media para ambas,
que demostraron una alta puntuacion para sus mandatos
orientados a las necesidades, asi como un reconocimiento
positivo en el sector privado.

El trabajo con OAE esté positivamente correlacionado con
un mayor intercambio de informacién y con la cooperacion
con otras empresas del sector. El analisis del ITC reveld que
el 93 % de las empresas que trabajaban con OAE afirmaron
intercambiar informacién de mercados, mientras que el
91 % afirmd cooperar con sus homologas del sector para
resolver problemas comunes. Por el contrario, se constatd
que el 71 % de las empresas que no trabajaban con ninguna
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OAE intercambiaban informacién o cooperaban con sus
homologas del sector, una diferencia de unos 20 puntos
porcentuales en comparacién con sus homologas que si
que trabajaban con OAE.

Los vinculos entre las empresas, y la consiguiente colaboracion
e intercambio de informacién que se produce, representan
importantes oportunidades de crecimiento, innovacion y una
mayor eficacia.®® En Argentina, por ejemplo, una evaluacion del
Cordoba Cluster, un cluster de tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) formado en 2002 por un grupo de
mas de 20 empresas, sefald que esta agrupacion permitié
la creacién de un pool de compra de insumos, lo que facilitd
que las empresas redujeran sus costos mediante la compra
al por mayor a precios méas bajos.%

Como revelé ademés el SMECS, la certificacion es un
area en la que las conexiones sélidas pueden mejorar el
intercambio de informacién. Entre las empresas encuestadas
que trabajaban con una OAE, el 84 % declar¢ disponer de
amplia informacion sobre la certificacion, en comparacion
con el 63 % de las empresas que no lo hacian.

Mas informacion también se traduce en mas acciones
concretas. Las empresas que trabajaban con una OAE
tenian casi 30 puntos porcentuales mas de probabilidades
de estar certificadas que las empresas que no lo hacian
(87 % frente a 58 %). Un trabajo conjunto méas profundo
también puede multiplicar la certificacion: el 58 % de las
empresas no vinculadas a ninguna institucién obtuvieron la
certificacion, frente al 76 % de las empresas vinculadas a
una sola institucién y el 91 % de las empresas vinculadas a
varias instituciones (Figura 7).
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Figura7  El trabajo con OAE puede desbloquear oportunidades para la certificacion
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Nota: Se pidi¢ a los encuestados que indicaran el tipo de entidad que representan: 1. Organizaciones de Promocién del Comercio 2. Organizaciones
de Promocion de las Inversiones 3. Camaras de comercio 4. Asociaciones sectoriales. Se considerd que las empresas no trabajaban con ninguna
institucion si respondian «No» a cada una de las opciones. Se consideré que las empresas trabajaban con una institucion si respondian «Si»
a al menos una de las cuatro opciones y que trabajaban con multiples instituciones si respondian «Si» a més de una de las cuatro opciones.
También se pregunto a los encuestados: «.Posee el producto o servicio principal de este establecimiento de los siguientes tipos de certificados?
1. Certificado de seguridad 2. Certificado de desemperfio o calidad 3. Certificado de sostenibilidad 4. Otro certificado». Se consider6 que las empresas

no estaban certificadas si respondian «No» a cada una de las opciones. Se considerd que las empresas estaban certificadas si respondian «Si»
a cada una de las opciones.

Fuente: ITC, basado en los datos sobre la competitividad de las PYMES recopilados en Argentina




La certificacion implica a menudo una gran inversion para las
empresas, tanto en términos de recursos financieros como
administrativos.®” Sin embargo, como muestra el analisis
del ITC, las OAE pueden contribuir a aliviar estas cargas
por medio de informacioén y asistencia cruciales sobre los
procesos de certificacion.

En algunos casos, las asociaciones sectoriales pueden
hacer algo méas que proporcionar informacioén. El estudio
del Cérdoba Cluster en Argentina indic, por ejemplo, que las
empresas adheridas a este clUster obtuvieron certificados de
calidad que no podrian haber obtenido de forma individual.
Esto se debid a que estas empresas pudieron reunir recursos
para cofinanciar colectivamente la certificacion, en beneficio
de todos los miembros.®8

Curiosamente, estas iniciativas también pueden generar
efectos indirectos positivos para las empresas no
asociadas. Otro estudio que examind el Cérdoba Cluster
descubrié que ciertas actividades organizadas por este,
como conferencias y eventos de formacién, también estan
abiertas a los no miembros, lo que fomenta su participacion
en dichas iniciativas y el aprendizaje.® El clUster también
influye en el disefio y la puesta en marcha de las politicas
gubernamentales dirigidas al sector, lo que puede beneficiar
a las empresas no asociadas.
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Es importante mejorar el alcance de las OAE en Argentina. Las
empresas mas pequefas, especialmente las microempresas
y las empresas dirigidas por mujeres, tenfan menos
probabilidades de trabajar con las OAE. Esto no es exclusivo
de las empresas argentinas: las empresas dirigidas por
mujeres de todo el mundo tienen menos probabilidades
de acceder a las redes de contacto, las oportunidades
de mentoria, la informacion y las herramientas de defensa
que ofrecen las OAE.® Diversos factores como la falta de
concienciacion sobre los beneficios de afiliarse, asf como
la falta de claridad de los mandatos y funciones de las
organizaciones, contribuyen a los bajos indices de afiliacion
entre las empresas dirigidas por mujeres.®'

En consecuencia, estas empresas eran menos propensas
que sus homdlogas mas grandes y dirigidas por hombres a
intercambiar informacién y cooperar con otras empresas del
sector. La ampliacion y personalizacion del apoyo de las OAE
para atender a estos grupos garantizara que también puedan
beneficiarse de los servicios de apoyo empresarial y de la
asistencia para impulsar el crecimiento. El apoyo de las OAE
puede ayudar a estas empresas a obtener certificaciones,
que, como mostrd el capitulo 2, tiende a ser més dificil para
las empresas mas pequefas y dirigidas por mujeres. Las
OAE también pueden desempefiar un importante papel de
coordinacion para estos grupos, al reforzar sus redes para
garantizar la transferencia e intercambio de conocimientos.
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Las redes de proveedores
pueden reducir la dependencia

Las conexiones solidas entre las empresas y sus redes de
proveedores también son esenciales, especialmente cuando
se dan condiciones de incertidumbre politica y econémica.®?
La pandemia de COVID-19 puso de relieve el valor de contar
con redes de proveedores resilientes y agiles, asi como de
tener una base de proveedores diversificada.5®

Los datos de la encuesta del ITC en Argentina mostraron
una fuerte dependencia del mayor proveedor. Aproximadamente
un tercio (31 %) de las empresas encuestadas afirmaron
depender en gran medida de su mayor proveedor. Sin
embargo, los encuestados que tenian una red de proveedores
mas amplia eran menos propensos a declarar una fuerte
dependencia de su mayor proveedor. Por ejemplo, las
empresas con 10 o méas proveedores tenian unos 10 puntos
porcentuales menos de probabilidades que las que tenian de
uno a tres proveedores de afirmar que confiaban mucho en
su mayor proveedor (37 % frente a 26 %, respectivamente).

Disponer de un numero amplio de proveedores, tanto
nacionales como internacionales, proporciona a las
empresas una red de seguridad y garantiza la continuidad
de sus operaciones en caso de sobresaltos inesperados.®
En Argentina, las circunstancias de los vinculos entre
empresas y proveedores revelan un margen sustancial
para construir redes de proveedores mas sélidas y estables.
Los analisis centrados en la industria minera, por ejemplo,
sefalaron que diversos obstaculos como los contratos cortos
y precarios, asi como las elevadas barreras de entrada para
los proveedores locales, tienden a debilitar los vinculos entre
las empresas y los proveedores e impiden el desarrollo de
redes de proveedores diversificadas.%

Otro obstaculo que dificulta este desarrollo es la escasez
de informacioén sobre los proveedores potenciales. Como
constaté el estudio de Argentina sobre la industria minera,
las empresas mineras a menudo carecen de informacion
sobre sus proveedores, su nivel de capacidad o el tipo de
productos o servicios que pueden desarrollar. El analisis
del ITC corrobord que la informacién sobre proveedores
potenciales entre las empresas encuestadas no estaba
facilmente disponible para todas. En concreto, méas de
la mitad (56 %) de las empresas encuestadas afirmaron
disponer de un nivel de informacion bajo o medio sobre los
proveedores potenciales.
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La informacién sobre los proveedores es vital, ya que son los
responsables de satisfacer los requisitos y las expectativas
de los clientes y, en algunos casos, de cumplir los requisitos
legales y normativos.®® Disponer de antemano de informacion
completa y correcta sobre los proveedores puede, por tanto,
facilitar que una empresa asuma compromisos a largo plazo
y que mejore el rendimiento de la cadena de suministro.®”

Curiosamente, los resultados del SMECS en Argentina
también mostraron que disponer de informacién sobre
proveedores potenciales esta fuertemente asociado al estatus
comercial de una empresa, asi como a su participacion en
una cadena de valor. Por ejemplo, la informacién sobre
proveedores potenciales estaba mas disponible, y era de
buena calidad, entre las empresas que comerciaban a nivel
internacional (49 %, 48 %) o formaban parte de una cadena
de valor (52 %, 50 %).

Por el contrario, sélo el 33 % y el 31 % de las empresas que
operan a nivel nacional, y el 30 % y el 31 % de las empresas
que no forman parte de ninguna cadena de valor, declararon
una alta disponibilidad y una alta calidad de la informacion
sobre proveedores potenciales, respectivamente. Esto permite
a las empresas internacionales ser mas resilientes, a pesar
de estar mas expuestas a los choques mundiales, debido al
mayor conjunto de proveedores alternativos del que disponen
para ayudarlas a amortiguar los sobresaltos negativos.®

La realizacion de evaluaciones de los proveedores y la
utilizacién de la tecnologia para ello es una forma de
mejorar la informacién sobre los proveedores, tanto para
las empresas actuales como para las futuras que los
contraten. Alrededor de la mitad de los encuestados que
utilizan tecnologias digitales para la gestién de proveedores
(o compradores) informaron de la alta disponibilidad (48 %)
y la alta calidad (47 %) de la informacion de mercado sobre
proveedores potenciales, unos 10 puntos porcentuales mas
que los encuestados que no utilizan ninguna tecnologia digital
para estos fines (37 % y 35 % respectivamente) (Figura 8).

En efecto, el uso de las tecnologias de la informacion se ha
convertido en un elemento fundamental de las préacticas de
gestion y evaluacion de los proveedores.® Las empresas
pueden utilizar soluciones digitales para automatizar los
procesos de cumplimiento de los proveedores y mejorar
la precision de los informes, con lo que ahorraran tiempo
y recursos a largo plazo y mejoraran la calidad de la
informacién sobre proveedores disponible entre las redes
empresariales.”
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Figura8 Las herramientas digitales ayudan a las empresas a acceder a mejor informacién sobre posibles proveedores
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Nota: A los encuestados se les pidio: «Califique la disponibilidad de la informacién sobre potenciales proveedores en el mercado» y «Califique la
calidad de la informacion sobre potenciales proveedores en el mercado». Se consider6 que las empresas tenian una alta disponibilidad de informacién
sobre potenciales proveedores en el mercado si seleccionaron las opciones cinco o seis en una escala de Likert que iba de uno (muy baja) a
seis (muy alta). Del mismo modo, se considerd que las empresas disponian de informacién de gran calidad sobre los potenciales proveedores
en el mercado si elegian las opciones cinco y seis en una escala de Likert que iba de uno (muy baja) a seis (muy alta). También se pregunté a los
encuestados: «Usa las tecnologias digitales para alguno de los siguientes propésitos?» Las empresas clasificadas como usuarias de tecnologias
digitales a efectos de proveedores (o compradores) fueron aquellas que utilizan tecnologias digitales para comunicarse con estos (opcién nimero
2) o para la gestion de los datos de estos (opcion nimero 3). Se clasifico a las empresas como no usuarias de tecnologias digitales a efectos de
proveedores (0 compradores) si elegian cualquier opcidn que no fuera la nimero 2 o la nimero 3.

Fuente: ITC, basado en los datos sobre la competitividad de las PYMES recopilados en Argentina

La préactica de evaluar el rendimiento de los proveedores
ya esta bien integrada entre las empresas argentinas, dado
que el 87 % de las empresas encuestadas afirmaron realizar
evaluaciones a menudo u ocasionalmente. Una integracion
mayor de las tecnologias digitales en estos procesos puede
permitir a las empresas ganar en eficiencia y beneficiarse
de los efectos de red.” El portal de proveedores en linea
lanzado por el Banco Central de Argentina es una iniciativa
prometedora para mejorar el vinculo entre las empresas y los
proveedores e informar a las empresas sobre l0s procesos
de adquisicion de bienes y servicios.”
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Las tecnologias digitales
son clave para mejorar
el conocimiento del mercado

Las tecnologias digitales también son valiosas para las
empresas mas alla del &mbito de la gestion de proveedores.
Estas herramientas pueden desplegarse para multitud de
operaciones que van desde la contabilidad digital y la
gestion informatizada de inventarios hasta el marketing y la
publicidad.” Para las pequenas empresas en particular, las
soluciones digitales pueden superar las barreras relacionadas
con el tamano a las que suelen enfrentarse a la hora de
innovar, crecer y acceder a los mercados mundiales.™

Muchas empresas argentinas utilizan tecnologias digitales, ya
que el 97 % de las empresas encuestadas afirman utilizarlas
para sus operaciones. Las empresas utilizan principalmente la
tecnologia digital para las finanzas electrénicas, la publicidad
y la gestién de compradores y proveedores. Concretamente,
el 64 % de las empresas utilizan estas tecnologias para
acceder a los pagos electronicos y a la banca en linea, frente
al 36 % de media en los paises encuestados por el ITC.”

Ademas, el 58 % de las empresas que utilizan tecnologias
digitales las emplean para anunciarse a través de plataformas
de comercio electrénico y el 54 % las utilizan tanto para la
comunicacion con los compradores/proveedores como para
el mantenimiento de registros, la facturacion y la gestion de
inventarios.

La COVID-19 acelerd la integracion de las tecnologias
digitales en las empresas argentinas, segun los resultados de
la encuesta. El 80 % de las empresas encuestadas afirmaron
que su uso de las tecnologias digitales aumenté durante
la pandemia, lo que convirtid al comercio electrénico en
una fuerza impulsora del comercio tanto en los mercados
nacionales como internacionales.”

Otra encuesta indicd que mas de tres cuartas partes de las
PYMES argentinas empezaron a comprar o vender bienes
y servicios en linea durante la pandemia.” Esto anim¢ al
Gobierno a lanzar en octubre de 2020 una nueva plataforma
de venta en linea, Correo Compras, organizada por el servicio
postal oficial. El objetivo de esta plataforma era conectar a
productores y consumidores sin intermediarios y a garantizar
precios accesibles y envios fiables en todo el pais.

Aun asf, persisten los retos para las empresas que se
encuentran en proceso de digitalizarse. Mas de la mitad
(55 %) de las empresas encuestadas consideran elevados
los costos de los servicios de Internet. Otros obstéculos son
la mala conexién a Internet/red (27 %) y los problemas de
ciberseguridad (24 %).

La asequibilidad y la conectividad a Internet son un reto para
las PYMES argentinas. Los datos de la Union Internacional
de Telecomunicaciones muestran que el costo de una cesta
de Internet de banda ancha fija en Argentina en 2023 era del
5,18 % de la renta nacional bruta per capita, por encima de la
media mundial del 2,2 % y del umbral objetivo de la Comisién
de la Banda Ancha del 2 % de la renta nacional bruta per
capita para los servicios de banda ancha de nivel basico.”™



Los andlisis sobre la adopcidn de las tecnologias de la
Industria 4.0 entre las PYMES argentinas han puesto de
manifiesto la necesidad de una mejor conectividad a
Internet, especialmente en regiones remotas, para impulsar
la adopcion de la tecnologia.™ El servicio de Internet satelital
de alta velocidad, como Starlink, tiene el potencial de llegar
a las areas remotas y desatendidas, aunque su costo sigue
siendo elevado.

Las empresas deben superar estos obstaculos para obtener
los beneficios de la transformacién digital. De hecho, el 98 %
de los encuestados afirmé haberse beneficiado del uso de
las tecnologias digitales. Mas de la mitad de las empresas
informaron de que, gracias a las tecnologias digitales,
alcanzaron a nuevos clientes (54 %) y accedieron a métodos
de pago mas sencillos (53 %). El uso de tecnologias digitales
ayudo al 44 % de las empresas a acceder a los mercados
internacionales.

Los datos de la encuesta también revelaron que las
tecnologias digitales son de gran valor para recopilar
informacion sobre el mercado. La mitad de las empresas
que utilizan tecnologfas digitales afirman que les ayudan
a acceder a la informacion, la inteligencia empresarial y
las redes de contacto. En concreto, las empresas que se
publicitan en Internet afirmaron disponer de una mayor
calidad, disponibilidad y exhaustividad de la informacién
sobre los compradores potenciales.

La publicidad en linea es especialmente importante para
las empresas argentinas, como demuestra que el 84 % de
los encuestados afirmaran utilizar esta forma de publicidad.
Ademas, no se encontraron grandes diferencias en la
probabilidad de anunciarse en linea en funcién del género,
la edad o el tamano, lo que pone de relieve la comodidad, la
rentabilidad y el mayor alcance de esta forma de publicidad.

Aun asi, el refuerzo de las capacidades de marketing digital es
una prioridad entre las pequefas empresas del pais.®® Como
se explica en el préximo capitulo, las habilidades digitales
estan muy demandadas y ciertas acciones, como la formacién
de los empleados para desarrollar nuevas habilidades para
la era digital, seran cruciales para la integracién eficaz de las
tecnologias digitales en las empresas.®'

Sin embargo, lo mas importante es que la capacidad de
una empresa para crear valor y usar de forma eficaz las
herramientas digitales depende de cuanto priorice la inversion
digital. Segun el andlisis del ITC, las empresas que gastaron
mas en soluciones digitales tuvieron mas probabilidades de
beneficiarse de ellas. Por ejemplo, el 21 % de las empresas
que gastaron entre el 25 % y el 50 % de su gasto total en
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soluciones digitales redujeron los costos en mas de la mitad;
es decir, casi el triple de la proporcién que afirmé gastar
menos del 25 % de su gasto total en estas herramientas
(8 %) (Figura 9). Este porcentaje se elevd al 67 % entre las
empresas que destinaron mas del 50 % de sus gastos totales
a tecnologfas digitales.

Del mismo modo, la mitad de las empresas que destinaron
mas del 50 % de su gasto total a soluciones digitales
afirmaron que sus ventas aumentaron en méas de un 50 %.
Eso contrasta con soélo el 26 % de las empresas encuestadas
que gastaron menos del 25 %, y el 41 % de las empresas
que gastaron entre el 25 % y el 50 %.

La utilizacidon de més tecnologias digitales también puede
maximizar los beneficios. Las empresas encuestadas que
utilizaban herramientas digitales para fines avanzados tenian
mas del doble de probabilidades de reportar una reducciéon
en los costos operativos, en comparacion con aquellas que
las usaban para fines basicos. Ademas, eran mas de un
20 % méas propensas a informar un aumento en las ventas
y mas de un 10 % mas propensas a senalar una mejora en
la calidad de sus productos o servicios.

Mas alla de la priorizacion de la inversion digital y la ulterior
integracion de tecnologias digitales en las operaciones de
una empresa, la investigacion ha destacado la necesidad
de motivar a los empleados para que pongan en marcha
nuevas soluciones digitales.® Para las empresas argentinas,
la creacidon de una cultura organizativa que adopte la
innovacion por medio de las tecnologias digitales puede influir
enormemente en el éxito de dicha adopcion.® Esto incluye
la mejora de la confianza en las tecnologias, estrategias y
procesos digitales, que tiende a ser baja en los lugares de
trabajo argentinos.®



El préximo capitulo analiza con mas detalle como los
lideres empresariales deben convertirse en agentes del
cambio en lo referente a la transformacion digital.® Una
evaluacion centrada en tres PYMES argentinas en proceso
de digitalizarse descubrid que la iniciativa y el liderazgo de
los propietarios eran un factor importante para la definicion y

Figura 9
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la puesta en marcha de la estrategia digital . La asignacion
de recursos y la mejora del intercambio de conocimientos
entre estos lideres, por ejemplo, conectandolos con OAE de
alto rendimiento, puede ayudar a mantenerlos al dia de los
nuevos avances digitales y acelerar la transformacion digital
en todas las empresas.

La asignacién de mas fondos a soluciones digitales puede aumentar los beneficios
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Nota: Se le preguntd a los encuestados: «Del total de los gastos de su empresa, équé porcentaje corresponde a gastos en soluciones digitales?
1. Ninguno 2. Menos del 25 % 3. Entre el 25 %y el 50 % 4. Mas del 50 % 5. No sé». También se preguntd a los encuestados: «éLe han ayudado las
tecnologias digitales a reducir los costos de su negocio? 1. Si, en menos del 25 % 2. S, entre el 25 % y el 50 % 3. Si, en mas del 50 % 4. No 5. No sé»
y «éLe han ayudado las tecnologias digitales a aumentar las ventas de su negocio? 1. Si, en menos del 25 % 2. Si, entre el 25 % y el 50 % 3. Si, en

méas del 50 % 4. No 5. No sé».

Fuente: ITC, basado en los datos sobre la competitividad de las PYMES recopilados en Argentina




CAPITULO 3 - MEJORA DE LAS CONEXIONES

Vision de politicas: La profundizacion de las conexiones para mejorar la informacion

sobre compradores y proveedores

Las relaciones solidas entre los actores de la cadena de valor,
asi como con la red empresarial mas amplia, constituyen el
nlcleo de la competitividad y la resiliencia de las empresas.
Estas relaciones facilitan los flujos de informacién, algo
esencial para garantizar la continuidad de las empresas
en tiempos de incertidumbre. En Argentina, el uso de
herramientas digitales y el trabajo con las OAE pueden
facilitar que las empresas profundicen en sus conexiones y
se beneficien de una mayor y mejor informacion.

Los resultados de la Encuesta de Competitividad de las
PYMES revelaron que las empresas que trabajan con OAE
y solicitan su ayuda tienen mas probabilidades que las
que no lo hacen de intercambiar informacién de mercado
y cooperar con sus homologas del sector. La promocion
del trabajo con estas instituciones puede ayudar a que las
empresas, especialmente las pequenas y las dirigidas por
mujeres, forjen asociaciones profesionales que impulsen el
crecimiento de la empresa.

El apoyo a la creacion de agrupaciones de empresas,
o clusteres, como se ha hecho en el pais y en la region,
también puede impulsar el intercambio de informacion y la
colaboracion entre empresas. En Colombia, por ejemplo,
se lanzé en 2012 una politica nacional de clusteres, Rutas
Competitivas. Esto condujo a la creaciéon de 135 clusteres,
hasta noviembre de 2022, que representan a mas de
12.000 empresas bajo la Red Cluster Colombia.

Los proveedores también son socios clave de la cadena
de valor, pero las oportunidades para desarrollar una red
diversificada y dinamica de proveedores aun estan limitadas
en Argentina. Las empresas con un mayor nimero de
proveedores tenian menos probabilidades de depender
en gran medida de su mayor proveedor, Io que subraya la
importancia de construir una amplia base de proveedores.

Por ejemplo, la facilitacién de las relaciones entre las
empresas y los proveedores mediante la eliminacion de
barreras vy la flexibilizaciéon de los acuerdos contractuales
estipulados por las empresas lideres es un primer paso para
fomentar la mejora de los vinculos con los proveedores.

También es vital ampliar el grupo de proveedores potenciales.
En 2016, Argentina puso en marcha el Programa Nacional
de Desarrollo de Proveedores con el objetivo de desarrollar
empresas proveedoras nacionales en sectores estratégicos
y promover la competitividad y la transformacion de la
produccién.

Las tecnologias digitales son importantes para que las
empresas refuercen las conexiones y construyan redes
de contacto. Los datos de las encuestas realizadas a las
empresas argentinas revelaron que estas tecnologias
aumentaron la disponibilidad de la informacién sobre
los proveedores, asi como los conocimientos sobre los
compradores Yy los clientes potenciales.

Las politicas y los programas que fomentan, facilitan y
mejoran la confianza en el uso de estas herramientas
digitales pueden impulsar la productividad y el crecimiento
de las empresas, especialmente entre las mas pequefas.
En México, por ejemplo, un curso en linea desarrollado
por la Unidad de Desarrollo Productivo de la Secretaria de
Economia forma a las empresas en materia de comercio
electrénico y explica los beneficios que puede aportar a sus
operaciones.

El aprovechamiento de los conocimientos y las lecciones
aprendidas por los lideres en transformacion digital, como
el bien desarrollado sector del comercio electrénico en
Argentina, también puede desempenhar un papel clave para
conectar alin mas a las empresas.

Fuentes: Confecamaras, s.f.; Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion, 2023; MINCIT - Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia, s.f.; OCDE, 2023; Unidad de Desarrollo Productivo, s.f.



Wo9'¥001SI8NNYS G




Capitulo 4

Innovacion para impulsar
la integracién mundial y
la accién por el clima

Impulso a la innovacién gracias a unas prioridades claras para invertir en el desarrollo digital
Impulso a la innovacién mediante la contratacion y la formacién

Mitigacién del cambio climético a través de la inversién en I+D
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Innovacidén para impulsar
la integracién mundial y
la accidn por el clima

La capacidad de adaptarse y responder a las condiciones
cambiantes del mercado es vital en el entorno empresarial
actual, que esta en rapida evolucién. Esto es relevante en
el contexto argentino, ya que la inestabilidad econémica,
asf como la asombrosa inflaciéon, ha generado una gran
incertidumbre para los actores empresariales en las
Ultimas décadas.?” La exposicidon a los choques externos
en el mercado mundial ha dejado aun mas vulnerable a
la comunidad empresarial en Argentina ante las dificiles
condiciones del mercado.®

En este entorno, las empresas necesitan disponer de
estrategias proactivas y duraderas para mantenerse a la
vanguardia. Los andlisis del ITC muestran que las empresas
pueden aumentar sus capacidades de resiliencia y
adaptacion, entre otras cosas, mediante el establecimiento
de estrategias de gestion financiera que respondan a las
necesidades, con lo que mejoraran las competencias de
sus empleados y promoveran la innovacion.®

La Encuesta de Competitividad de las PYMES en Argentina
indica que, aunque muchas empresas innovan, esto no
suele producirse de forma frecuente, sobre todo entre las
PYMES. Esto es problemético dado que la falta de innovacién
puede impedir a las empresas aprovechar oportunidades
mas amplias, como la participacion en las cadenas de valor
internacionales y la mitigacion del cambio climatico.

Es fundamental fomentar la capacidad innovadora de las
empresas argentinas. Una forma de hacerlo es por medio
del refuerzo de los procesos de contratacién para ayudar a
las empresas a crear plantillas cualificadas y &giles. Ademas,
la movilizacion de recursos financieros para la adopcion de
tecnologias digitales y las inversiones en habilidades es
fundamental para seguir innovando.

Impulso a la innovacién gracias
a unas prioridades claras para
invertir en el desarrollo digital

La capacidad de una empresa para crecer y capear unas
condiciones de mercado inestables depende en gran medida
de su potencial para innovar.®® Las empresas pueden innovar
de varias formas, como a través de la mejora de la calidad,
la diferenciacion de los productos y el incremento de la
innovacioén en los procesos empresariales.®'

Los resultados de la encuesta revelaron que casi todas las
empresas argentinas encuestadas (91 %) innovan.®? Con
todo, solo dos de cada cinco (41 %) lo hacen con regularidad.

La falta de innovacion consistente a nivel de empresa
restringe las oportunidades de crecimiento. La innovaciéon
permite a las empresas tener mayores niveles de
productividad, lo que aumenta sus posibilidades de acceder
a los mercados internacionales y de integrarse en las
cadenas de valor mundiales.®

Mas de tres cuartas partes (77 %) de las empresas que a
menudo desarrollan y ponen en marcha nuevos productos
y procesos o que mejoran los existentes afirmaron que
comercian a nivel internacional, frente al 44 % de las
empresas que lo hacen ocasionalmente. También el 74 % de
las empresas encuestadas que innovan a menudo afirmaron
participar en cadenas de valor, frente a menos de la mitad
(41 %) de los que rara vez innovan.
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Sin embargo, no todas las empresas pueden invertir en
innovacion en la misma medida. Quedd patente que el
tamano de las empresas en Argentina tiene un efecto en las
oportunidades de innovacion. Casi el 20 % de las pequenas
empresas encuestadas afirmaron que rara vez desarrollan y
ponen en marcha productos o procesos nuevos 0 mejorados,
en contraste con sélo el 7 % de las grandes empresas. Casi
la mitad de las grandes empresas afirmaron que innovan
a menudo, méas de 10 puntos porcentuales mas que las
pequenas y medianas empresas.

La falta de capital financiero en las PYMES es un obstaculo
para la financiacién de los proyectos de innovacion.®
Los resultados muestran que los obstéculos a la innovacion
relacionados con los costos afectan enormemente a las
PYMES argentinas en particular.®® Ademas, las empresas
mas pequefas suelen ser menos capaces de aprovechar las
economias de escala, lo que hace que les resulte mas dificil
repartir el costo de la inversion en I1+D que a sus homaologas
de mayor tamano.®

El acceso limitado a financiacién obstaculiza la innovacion
de las empresas en Argentina.”” Segun el indice Global
de Innovacion 2023, Argentina ocupa el puesto 73 de los
132 palises analizados y es el sexto en la regién de América
Latina y el Caribe.® Entre los indicadores con peores
resultados que componen el indice Global de Innovacion
se encuentran la financiacién para la creacion y ampliacion
de empresas y el crédito interno al sector privado, lo que
confirma los obstéculos a los que se enfrentan las empresas
argentinas para acceder a la financiacion que necesitan
para sus proyectos de innovacion.

La mejora de la perspicacia financiera de las empresas serfa
una forma de ayudarlas a acceder a la financiacion para la
innovacion. Los encuestados que declararon tener una gran
capacidad para presentar un plan de negocio totalmente
presupuestado a un banco con el fin de obtener un préstamo
eran casi cuatro veces mas propensos a decir que invierten
un alto nivel de sus recursos en |+D, en comparacién
con los encuestados que carecen de una gran capacidad
para presentar un plan de negocio (40 % frente a 11 %).
El primer grupo de empresas también tenia casi el doble de
probabilidades que el segundo de afirmar que innovan con
regularidad (50 % frente a 27 %).

Las tecnologias digitales también desempefan un papel
esencial en el impulso de la innovacion.®® La creciente
transformacion digital ha permitido que Argentina avance
en su rendimiento en ciencia, tecnologia e innovacion.'®
De hecho, el pals alberga un clUster de ciencia y tecnologia
de primer orden, mas alla de los 100 principales clisteres
de ciencia y tecnologia de Buenos Aires.'

El establecimiento de prioridades claras para invertir
en tecnologias y habilidades digitales puede, por tanto,
desempenfar un papel clave en el apoyo a la innovacion
a nivel de empresa. Casi la mitad de las empresas (49 %)
que afirmaron dar prioridad a la inversién en tecnologias
y competencias digitales innovaron con frecuencia, frente
a menos de una cuarta parte (23 %) de las que no dieron
ninguna prioridad a esto (Figura 10).

La inclusion de la inversién digital en la toma de decisiones
a nivel estratégico puede facilitar que las empresas se
beneficien de la creciente riqueza de conocimientos y
experiencia tecnolégica del pais para impulsar el desarrollo
de bienes y procesos de produccion nuevos o mejorados.
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Figura 10 Priorizar la inversion digital puede potenciar la innovacién
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Nota: Se pregunté a los encuestados: «4El director de la empresa ha desarrollado un conjunto claro de prioridades para invertir en tecnologias y
habilidades digitales? 1. Si 2. No 3. No sé». También se les pregunté «Califique la frecuencia a la cual su compania desarrolla e implementa productos
0 procesos nuevos o mejorados». Se considerd que las empresas raramente innovaban si eligieron las opciones uno y dos, que innovaban a
veces si eligieron las opciones tres y cuatro y que innovaban a menudo si eligieron las opciones cinco y seis en una escala de Likert que iba del

uno (rara vez) al seis (seguido).

Fuente: ITC, basado en los datos sobre la competitividad de las PYMES recopilados en Argentina

La colaboracién con las instituciones que apoyan la innovacion,
como aceleradoras y laboratorios de innovacién, también
puede tener un impacto transformador. Las instituciones de
apoyo a la innovacién de buena calidad pueden proporcionar
un espacio importante para que los miembros de la
comunidad tecnoldgica y empresarial se relinan e intercambien

ideas, innovaciones y aportaciones.'® Mas de tres quintas
partes (61 %) de las empresas que declararon trabajar con
instituciones de apoyo a la innovacion de alta calidad afirmaron
innovar a menudo, frente a sélo el 28 % de las que declararon
trabajar con instituciones de apoyo a la innovacion de calidad
baja o0 media.
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Los datos de la encuesta revelaron, sin embargo, que el
costo de los servicios de estas instituciones es prohibitivo en
Argentina. Casi la mitad (43 %) de las empresas encuestadas
consideran caras las instituciones de apoyo a la innovacion,
méas del doble que en todos los paises encuestados por
la SMECS del ITC." La financiacion publica para reducir
los costos de estas instituciones, o facilitar el acceso de
las empresas a ellas, pueden aumentar la probabilidad de
que las empresas innoven e aceleren las actividades de
innovacion realizadas. '™

Impulso a la innovacién
mediante la contratacion
y la formacién

Otro ingrediente clave de la innovacion a nivel empresarial
es la mano de obra cualificada. La innovacién depende de
la disponibilidad de empleados receptivos e ingeniosos
que puedan reconocer, evaluar y adaptar nuevas ideas y
tecnologias en el proceso de produccion de una empresa.'®
Esto adquiere una importancia vital a medida que las
empresas se adentran en el circulo virtuoso de la innovacion
descrito en la seccion anterior. Una mayor innovacion impulsa
a las empresas a emprender més actividades intensivas
en conocimiento y a integrarse en las cadenas de valor
internacionales.'®

Una buena correspondencia entre las habilidades de los
empleados y las necesidades de la empresa puede permitir a
las empresas innovar. En Argentina, los datos de la encuesta
revelaron que las empresas entrevistadas que declararon
tener una buena correspondencia de habilidades entre su
mano de obra y las necesidades de su empresa tenian casi

el doble de probabilidades de afirmar que desarrollaban
0 ponfan en marcha nuevos procesos o productos con
regularidad que las que tenian una mala correspondencia.

Encontrar trabajadores con las habilidades adecuadas puede
llegar a ser todo un reto, especialmente en Argentina, donde
la baja correspondencia de las habilidades destaca como un
obstaculo para el sector privado.'” Por ejemplo, Argentina
tuvo la tercera tasa méas baja de correspondencia de
habilidades entre los paises del Grupo de los 20 en 2018.1%
Esto se debe tanto a los trabajadores poco cualificados como
a los sobrecalificados.

El refuerzo de la colaboracion entre el sector privado y las
instituciones educativas, incluyendo los proveedores de
formacion, puede reducir la baja correspondencia de las
habilidades. Las asociaciones entre estas organizaciones
pueden ayudar a identificar las carencias de habilidades
en el mercado laboral y facilitar la adaptacion de los cursos
para desarrollar competencias muy demandadas entre los
empleados potenciales.'®

Sin embargo, a nivel empresarial, ciertas préacticas
de recursos humanos también pueden ayudar a las
empresas a detectar el talento adecuado. Los datos de la
encuesta mostraron, por ejemplo, que tres cuartas partes
de las empresas que declararon tener un proceso de
contratacion bien establecido afirmaron tener una buena
correspondencia entre las habilidades de sus empleados y
las necesidades de la empresa, en comparacion con menos
de la mitad (43 %) de las empresas con un proceso débil
(Figura 11, arriba). Sin embargo, sélo el 47 % de todas las
empresas encuestadas afirmaron tener un sélido proceso
de contratacion establecido, y el 16 % dijo no tenerlo en
absoluto.
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Figura 11 La evaluacién de las competencias y la formacién ayudan a las empresas a disponer de empleados altamente
cualificados
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Nota: Se les preguntd a los encuestados: «Califique en qué medida su empresa tiene un proceso de contratacion establecido para emplear a los
mejores candidatos» y «.Cuantos talleres de formacion ofrece su empresa a los empleados de media cada afio?». Se consider6 que las empresas
disponian de procesos de contratacion fuertes si eligieron las opciones cinco y seis, y que tenian procesos débiles si eligieron las opciones de uno
a cuatro en una escala de Likert que iba desde uno (ninguin proceso establecido) hasta seis (un sélido proceso establecido). En el panel derecho,
se clasificaron las empresas como «No se llevé a cabo ninguna formacién» si respondieron que su empresa no ofrecia ningun taller de formacion
de media cada afo, y como «Formacién impartida» si respondieron que su empresa ofrecia uno o mas talleres de formacion de media cada afio.
En el panel que sigue, las empresas se clasifican como que «No realizaron talleres de capacitacion» si respondieron haber ofrecido cero talleres de
formacion de media cada afo, «De 1 a 3» si respondieron haber ofrecido de uno a tres talleres de formacién de media cada afo, y «Cuatro o més»
si respondieron haber ofrecido cuatro o mas talleres deformacién de media cada afo, separadas por tamaro y género.

Fuente: ITC, basado en los datos sobre la competitividad de las PYMES recopilados en Argentina
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Una vez contratados los empleados, las empresas pueden
ofrecer formacion interna para ayudar a sus trabajadores
a adquirir las habilidades que necesitan en su negocio.
Casi dos tercios (64 %) de las empresas encuestadas
que afirmaron organizar talleres de formaciéon para sus
empleados informaron de una buena correspondencia de sus
habilidades, en comparacion con el 48 % de las empresas
gue no organizaron ningun tipo de formacién, lo que supone
una diferencia de casi 20 puntos porcentuales (Figura 11,
arriba).

Entre las empresas argentinas encuestadas, la formacion de
los trabajadores es una estrategia popular para mejorar las
habilidades. Dos tercios (67 %) afirmaron que ofrecian de
media al menos un taller de formacién para empleados al
ano. Sin embargo, no todos los tipos de empresas pueden
llevar a cabo cursos de formacion. Casi la mitad (44 %) de las
PYMES afirmaron no haber realizado ninguna formacién de
media, abajo frente a sélo el 12 % de las grandes empresas
(Figura 11, abajo). Mas de la mitad (51 %) de las empresas
dirigidas por mujeres afirmaron no haber organizado talleres
de formacion para sus empleados, frente al 29 % de las
empresas dirigidas por hombres (Figura 11, abajo).

Las empresas mas pequefas y dirigidas por mujeres
carecen a menudo de los recursos financieros necesarios
para ofrecer formacién.'® Estas empresas se beneficiarian
enormemente si establecieran vinculos con organismos e
instituciones de ensenanza de habilidades que puedan llevar
a cabo cursos de formacion en su nombre. Sin embargo, es
imperativo garantizar que los servicios de estos organismos
sean asequibles. Mas de la mitad (54 %) de las empresas

encuestadas en Argentina calificaron estas instituciones
como caras.

La concesion de subsidios y ayudas a los organismos de
ensenanza del habilidades puede contribuir a mantener
bajos su costo. La investigacién también ha sugerido que
ofrecer formacion virtual en lugar de presencial y centrar los
programas en las habilidades socioemocionales, asi como en
las limitaciones especificas de las empresas mas pequenas y
dirigidas por muijeres, puede justificar una inversion rentable
para las empresas que se dedican a ello.""

Para reducir la baja correspondencia de las habilidades
sera necesario mejorar las competencias digitales de
los trabajadores. El 86 % de las empresas argentinas
encuestadas afirmaron que necesitaran mas empleados con
habilidades digitales en los proximos cinco afios (Figura 12,
izquierda). En cuanto al tipo especifico de habilidades
digitales requeridas, casi la mitad (44 %) afirmé que les
gustarfa que los empleados desarrollaran competencias
intermedias, como disefio gréfico, autoedicién y marketing
digital, frente al 28 % que afirmoé querer desarrollar
competencias basicas y avanzadas.

Merece la pena contar con trabajadores con habilidades
digitales, especialmente en términos de innovacion. Los
datos de la encuesta muestran que el 51 % de las empresas
que afirmaron que sus trabajadores tenian las habilidades
digitales necesarias para el negocio declararon innovar a
menudo, en comparacion con mas de la mitad (22 %) de
las empresas con considerables carencias de habilidades
digitales en su plantilla que declararon lo mismo.
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Las investigaciones realizadas entre las empresas argentinas
indican que los empleados con mayores habilidades
tecnoldgicas y digitales son mas capaces de absorber
las nuevas tecnologias''? e integrarlas en los procesos de
produccion de forma inventiva.'® Estos empleados ayudan
a establecer conexiones con, por ejemplo, las instituciones
educativas, que pueden difundir ain mas las ideas
innovadoras.'

Al igual que ocurre con las habilidades generales, las
empresas pueden adoptar dos medidas clave para crear
plantillas con habilidades digitales: la evaluacion de las
habilidades digitales durante el proceso de contratacion y la
formacién de los empleados para que mejoren sus habilidades
digitales. La mitad de las empresas encuestadas que evallan
las habilidades digitales antes de la contratacion (52 %) y

que forman a sus trabajadores para mejorar las habilidades
digitales después de la contratacion (53 %) afirman tener una
plantilla totalmente equipada en cuanto a sus conocimientos
digitales, frente a sélo un tercio de las que no realizan estos
procesos (29 %y 30 %, respectivamente) (Figura 12, derecha).

A nivel institucional, las politicas que ofrecen incentivos
financieros a las empresas de todos los sectores y tipos
para gue mejoren o reciclen sus plantillas pueden ser
decisivas para garantizar que las empresas del pais
formen parte de la transformacion digital. La promocién
de sesiones de formacion, asi como de recursos gratuitos
sobre herramientas digitales, como los disponibles en el
sitio web del gobierno,'® también puede atraer y animar a
las PYMES a desarrollar las habilidades necesarias en un
ecosistema empresarial cada vez mas digital.

Figura 12 La evaluacion y la formacion de los trabajadores pueden cubrir la creciente demanda de habilidades digitales
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Nota: En el panel izquierdo, se pregunté a los encuestados: «.Espera que su empresa necesite mas empleados con habilidades digitales en los
proximos cinco anos? 1. Si 2. No 3. No sé». En el panel de la derecha, se pregunté a los encuestados: «éAnaliza usted las habilidades digitales en
sus procesos de contratacion? 1. Si 2. No» y «.Forma a sus empleados para mejorar sus habilidades digitales? 1. Si 2. No».

Fuente: ITC, basado en los datos sobre la competitividad de las PYMES recopilados en Argentina



CAPITULO 4 — INNOVACION PARA IMPULSAR LA INTEGRACION MUNDIAL Y LA ACCION POR EL CLIMA

Mitigacién del cambio climético
a través de la inversién en [+D

Argentina es vulnerable a una serie de impactos del cambio
climatico. A medida que los glaciares se derriten, las zonas
de almacenamiento de agua se reducen, lo que provoca
periodos mas largos de escasez de agua y sequias. Estos
desafios, junto con las inundaciones, afectan enormemente
a los sectores econémicos de Argentina y provocan grandes
pérdidas macroeconémicas.'®

Los datos de la encuesta del ITC revelaron que el 80 % de
las empresas consideran los riesgos medioambientales
una amenaza seria para su negocio. Esta preocupacion
fue especialmente pronunciada entre las empresas que
operan en el sector primario, con un 95 % que expresoé
su vulnerabilidad, en comparacién con el 84 % de las
empresas manufactureras y el 78 % de los proveedores
de servicios. Entre las empresas que informaron de
riesgos medioambientales, las tres preocupaciones mas
citadas fueron la escasez de insumos (52 %), el descenso
de la calidad de los insumos (34 %) y el cambio de
temperatura (32 %).

A pesar de la considerable exposicién a los riesgos
medioambientales, las empresas no estaban igual de
preocupadas por reducir sus propios danos al medio
ambiente. Sélo el 56 % de las empresas preocupadas por
el cambio climatico habian tomado medidas para mitigar su
propio impacto medioambiental. Esto es preocupante, dado
gue Argentina ocupd el puesto 25 entre los mayores emisores
de gases de efecto invernadero a nivel mundial en 2022 y
vio cOmo estas emisiones aumentaban un 46 % en todos los
sectores, con respecto a 1990.""7 Se prevé que las emisiones
totales sigan creciendo sustancialmente, lo que pone de
relieve la necesidad de tomar medidas para controlarlas.'®

Las inversiones en innovacion pueden constituir un vehiculo
importante para la accion climética. Los datos de la encuesta
revelan que casi tres cuartas partes (72 %) de las empresas
argentinas con un alto nivel de recursos dedicados a la
[+ D afirmaron invertir en medidas de mitigaciéon del cambio
climético, frente a sélo un tercio de las empresas (30 %) que
destinan pocos recursos a la [+D (Figura 13). Del mismo
modo, el 64 % de las empresas que afirmaron innovar
con frecuencia tomaron medidas para reducir su impacto
medioambiental negativo, frente a sélo una cuarta parte (26 %)
de las empresas que rara vez innova.

Figura 13 Las inversiones en |+D pueden impulsar los esfuerzos para mitigar el cambio climatico
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Nivel de recursos dedicados a I+D

Nota: Se pregunté a los encuestados: «Por favor, estime el nivel de recursos que su empresa dedica a las actividades de Investigacion y Desarrollo».
Se clasificaron a las empresas en tres categorias: Las que dedicaban un nivel «alto» de recursos, si eligieron las opciones cinco y seis; las que
dedicaban un nivel <medio» de recursos, si eligieron las opciones tres y cuatro; y las que dedicaron «pocos» recursos si eligieron las opciones uno
y dos en una escala de Likert que iba del uno (ningln recurso) al seis (nivel alto de recursos). También se pregunté a los encuestados: «En los
Ultimos tres anos, ¢ha invertido su empresa en medidas para reducir su impacto negativo en el medio ambiente? 1. Si 2. No 3. No sé».

Fuente: ITC, basado en los datos sobre la competitividad de las PYMES recopilados en Argentina



Por lo tanto, la priorizacién de la inversion en 1+D y la
materializacion de las innovaciones que ésta conlleva pueden
desempenar un papel fundamental a la hora de ayudar a las
empresas a reducir sus emisiones. Las empresas pioneras
pueden crear nuevos productos que generen menos emisiones,
sustituir los insumos altamente contaminantes por otros menos
contaminantes en sus procesos de produccién, adoptar
medidas para compensar las emisiones en la produccién y
poner en marcha procesos circulares para reducir los residuos
en su ciclo de produccion.'®

Aun asl, las empresas necesitan disponer de capacidad
financiera y acceso a financiacién para poder emprender
acciones para reducir sus emisiones.'?® Segun los datos de
la encuesta del ITC, las empresas argentinas que suelen
disponer de recursos financieros limitados, como las dirigidas
por mujeres y las pequenas empresas, se mostraron menos
inclinadas a aplicar medidas de mitigacion del cambio
climatico. Concretamente, el 41 % de las empresas dirigidas
por mujeres emprendieron estos esfuerzos de mitigacion
en comparacion con el 54 % de las empresas dirigidas por
hombres. Un analisis basado en el tamafno de la empresa
indicaba una disparidad aun mayor: las grandes empresas
tenfan 29 puntos porcentuales mas de probabilidades de
invertir en la mitigacion del cambio climatico que las PYMES.

Las habilidades financieras a nivel de empresa pueden ser
decisivas para ayudar a que las empresas accedan a la
financiacion necesaria para los esfuerzos de sostenibilidad.
Para recibir fondos, las empresas deben ser capaces de
detallar cobmo planean asignar y utilizar los fondos para
iniciativas climéaticas.

Los datos de la encuesta mostraron que las empresas
con una excelente capacidad para presentar un plan de
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negocio a efectos del préstamo destinaban mas recursos
a la mitigacion del cambio climatico. Cabe destacar que el
59 % de dichas empresas invirtieron en medidas para mitigar
su impacto medioambiental, en comparaciéon con el 23 % de
las empresas con escasa competencia en el desarrollo de
planes empresariales con fines de préstamo.

Con todo, mas alla de las acciones a nivel de empresa, las
instituciones tienen la responsabilidad fundamental de facilitar
el acceso a la financiacién climatica en el sector privado.'?!
Aunque el Fondo Verde para el Clima ya desempena un
papel importante a la hora de proporcionar apoyo financiero
a los proyectos relacionados con el cambio climatico,'? la
acreditacion de las instituciones financieras nacionales o
regionales por parte del fondo puede apoyar el acceso de las
empresas a los préstamos para proyectos de inversion verde.'?

Ademés, para hacer un mejor seguimiento de la financiacion
climatica, el Gabinete Nacional de Cambio Climatico de
Argentina esté desarrollando una metodologia comun para
definir e integrar el apoyo a la financiacion climatica en el
presupuesto nacional.'® Es esencial que los organismos
responsables de la financiacion climética, como el Ministerio
de Finanzas, el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible y el Ministerio de Agricultura, se coordinen mejor
a fin de reducir las barreras institucionales a las inversiones
privadas en proyectos ecoldgicos.'?®

Al mismo tiempo, es necesario incorporar a los actores
del sector privado en estos debates e implicarles de
forma sistematica. Estos actores pueden desempenfar
un papel clave a la hora de ayudar a identificar e ilustrar
las necesidades especificas de financiaciéon para el
clima, incluyendo el apoyo a través del desarrollo de las
capacidades.
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Vision de politicas: Fomento de empresas modernas e innovadoras a través de la financiacion

y del desarrollo de las habilidades

Es necesario que las empresas sean dinamicas y agiles para
poder afrontar unas condiciones econdémicas volatiles. Para
poder mantenerse al dia, las empresas tienen que innovar
de forma regular. En Argentina, impulsar las capacidades
innovadoras de las empresas implicara acciones tanto a nivel
de empresa como a nivel politico, sobre todo en términos de
inversiones digitales, habilidades y acceso a financiacion.

La facilitacion del acceso de las PYMES argentinas a la
financiacion es el primer paso para promover la innovacion.
La evidencia entre las empresas argentinas ha demostrado
el impacto positivo del apoyo financiero, como el del Fondo
Tecnoldgico Argentino, en la innovacion y la inversion en
I+D entre las pequefas empresas de todo el pais. Con
el refuerzo del acceso a estos fondos y la ampliacion de
su disponibilidad para los grupos vulnerables, como las
empresas dirigidas por mujeres y las PYMES, se ayudara a
aliviar lo que suele ser el principal obstéculo a la innovacién
entre las empresas argentinas.

Sin embargo, para innovar, las empresas también necesitan
disponer de empleados cualificados. El talento digital esta
muy demandado por las empresas de Argentina. Las
iniciativas como Argentina Programa 4.0 desempenan un
papel clave en la ampliacion de la reserva de talento digital
disponible para su contratacién en el pals. Los programas
dirigidos a la transformacion digital de las PYMES, como
MiPyme Vive Digital en Colombia, también pueden apoyar la
mejora y el reciclaje digital de las empresas mas pequenas.

Garantizar que las habilidades de los empleados se
ajustan a las necesidades de la empresa es, no obstante,
vital, especialmente en Argentina, donde el desajuste
entre habilidades y cualificaciones es un problema en el
mercado laboral. Como revelan los datos de la encuesta
del ITC, las empresas pueden evaluar las habilidades de los
trabajadores potenciales, tanto generales como digitales,
durante el proceso de contratacion y ofrecer formacion para

mejorar estas habilidades una vez contratados para mejorar
la innovacién impulsada por los empleados y fomentar el
crecimiento de la empresa.

Mas alla de las acciones a nivel de empresa, el fomento de
la colaboracion entre el sector privado y las instituciones
educativas, incluyendo los proveedores de formacion,
puede ayudar a identificar las carencias de cualificaciones
en el mercado laboral y adaptar los cursos y programas en
consecuencia. Las instituciones de formacién dinamicas,
como el SENATI en Perd, que se fundé precisamente para
responder a la demanda de cualificaciones profesionales
en el mercado laboral industrial del pals, pueden ser lideres
influyentes en esta iniciativa.

Como revelan las encuestas, la innovacién y la inversién en [+D
de las empresas argentinas también afectan a la probabilidad
de que inviertan en la mitigacién del cambio climético. Por
lo tanto, el fomento de la innovacion a nivel empresarial
puede ayudar al pals a reducir las emisiones y cumplir con
sus objetivos climéticos. Con todo, también aqui el acceso
a financiacion es crucial. La ampliaciéon de la disponibilidad
de financiacién climéatica (junto con el Fondo Verde para el
Clima y las instituciones financieras locales) y la facilitacion
del acceso a la misma (especialmente para las empresas mas
pequenas y dirigidas por mujeres) es esencial para garantizar
gue las empresas aprovechen las oportunidades de adaptacion
y mitigacion del cambio climético.

Al mismo tiempo, el desarrollo de las capacidades financieras
de estas empresas para solicitar créditos con éxito es
imprescindible para apoyar sus esfuerzos, tanto en materia
de innovacion como de accién climatica. Las iniciativas para
coordinar las actividades de educacion financiera para los
diversos grupos prioritarios, incluidos los emprendedores
y las PYMES, como la del Consejo Nacional de Inclusion
y Educacioén Financiera de El Salvador, son un paso en la
direccion correcta.

Fuentes: Agencia Nacional de Promocién de la Investigacion, el Desarrollo Tecnolédgico y la Innovacion, 2021; Ministerio de Economia, 2020; Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), n.d.; Petelski et al., 2017; Pineda, 2023; SENATI, s.f.; Banco Mundial, 2022b
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Politicas para la competitividad

Las pequenas y medianas empresas forman la columna
vertebral de la economia argentina, constituyen el 99,4 % de
todas las empresas y generan el 64 % de los empleos
formales.'? Por lo tanto, es esencial fomentar su desarrollo
y aumentar el apoyo que reciben, ya que son motores clave
de la creacion de empleo, la productividad y el crecimiento
econdmico del pais.

Las PYMES argentinas se enfrentan a diversos retos que
dificultan su crecimiento y sostenibilidad, por lo que los
encargados de formular politicas deben ser proactivos a la
hora de poner en marcha politicas estratégicas que mejoren
la competitividad de estas empresas para liberar su potencial
como motores del desarrollo econdémico.

Las respuestas a la Encuesta de Competitividad de las PYMES
del ITC para Argentina indican unos resultados relativamente
buenos en los campos de las redes comerciales, las
infraestructuras y la innovacién. Para potenciar estos puntos
fuertes, las &reas prioritarias de reforma podrian incluir la
promocion de la transformacion digital, el fortalecimiento
de las instituciones de apoyo empresarial y la mejora de
la correspondencia de las habilidades para la innovacion
y el crecimiento. Estas medidas permitiran a las PYMES
aprovechar las oportunidades prometedoras.

Desarrollo de una conectividad
asequible

Argentina ha avanzado mucho en el desarrollo de la
conectividad en toda la cadena de suministro, pero el
costo de estos servicios conectados sigue siendo elevado.
Alrededor del 85 % de los encuestados informan del elevado
costo de los servicios logisticos, mientras que el 55 % informa
del elevado costo de los servicios de Internet.

La creacién de un marco regulador claro, transparente y
coherente para fomentar la competencia y la inversion en
infraestructuras puede reducir el costo e impulsar la adopcién
de conexiones fijas de banda ancha.

Los gobiernos también pueden abordar la cuestion de la
asequibilidad de los datos a través del aumento de los
programas de financiacion, como los subsidios a los

servicios y a los dispositivos, para mejorar la accesibilidad.
Los fondos de acceso y servicio universales son una
forma de promover los servicios de telecomunicaciones
en zonas comercialmente inviables que ofrecen incentivos
financieros a los operadores. Un buen ejemplo de este tipo
de fondos es la iniciativa CR Digital de Costa Rica, cuyo
obijetivo es conectar todo el pals a Internet para aumentar
la participacion en linea de los hogares encabezados por
mujeres y promover la conectividad en las instituciones
educativas rurales.'?’

La promocién de la asociacion entre los sectores publico
y privado también es vital para aumentar el compromiso
del sector privado en el desarrollo de las infraestructuras
y la creacion de marcos institucionales sélidos.'® El sector
publico deberia colaborar estrechamente con las partes
interesadas del sector privado para abordar los cuellos
de botella en materia de inversion y para crear normativas
nacionales adecuadas que fomenten la competitividad,
especialmente en el sector servicios.

Ademas, es importante fortalecer la capacidad y la coordinacion
entre los ministerios y las entidades relacionadas que participan
en la planificacién y priorizacion de las infraestructuras. Chile
ha desarrollado un sélido marco de colaboracion publico-
privada que ha mejorado sustancialmente sus infraestructuras
y sistemas logisticos. El pais cuenta con un marco normativo
bien definido que garantiza la coordinacion entre los distintos
organismos gubernamentales. Esto ha atraido la inversion
privada a los proyectos de infraestructuras, lo que se ha
convertido en un modelo de desarrollo eficaz de infraestructuras
en la region.'

Inversién en talento digital
y el desarrollo de las habilidades

El desarrollo de las habilidades es central para la
competitividad de las PYMES, ya que permite a las empresas
adaptarse continuamente a las condiciones cambiantes del
mercado. Las PYMES argentinas experimentan un desajuste
de habilidades, especialmente en cuanto al talento digital.'®

Segun el «pilar de las personas» del indice de Preparacion
en Materia de Redes, Argentina ocupa el puesto 64 de 134.



Los indicadores en los que Argentina obtiene peores
resultados son la educaciéon de calidad (66/134), las
competencias en TIC en el sistema educativo (56/134) y la
concentracion de talento en inteligencia artificial (44/134)."%!

Estos retos en materia de educacion y desarrollo de
habilidades estan estrechamente ligados a resultados
econdmicos como la tasa de desempleo juvenil, que, si bien
es mucho menor que su maximo en 2020 del 30,4 %, sigue
siendo considerable, con un 18 % en 2023. Esto contrasta con
la tasa de desempleo global del 6,8 % en el mismo ano.'?
En consecuencia, esto tiene un grave impacto en la pobreza
y la desigualdad.'®

Las brechas en el mercado laboral entre los jévenes
argentinos y los adultos exigen mejorar la calidad y la
relevancia de los institutos de educacién y formacion.
El didlogo continuo entre las instituciones educativas y el
sector privado es importante para garantizar que los planes
de estudios sigan estando alineados con la evolucion de las
demandas de mano de obra. El refuerzo de la calidad de la
educacién béasica también es crucial para proporcionar una
base solida para un mayor desarrollo de las habilidades.

CAPITULO 5 — POLITICAS PARA LA COMPETITIVIDAD

Como mostraron los resultados de la encuesta, las empresas
argentinas demandan talento digital. Las politicas deben
centrarse en la mejora y el reciclaje de las habilidades digitales,
garantizando asf que los trabajadores tengan las habilidades
necesarias. Las medidas de apoyo incluyen la concesion de
becas de formacion para los empleados, la oferta de créditos
fiscales a las empresas privadas, la creacién de fondos
especificos para la formacion profesional y el fomento de
acuerdos de formacién entre trabajadores y empresarios.*

Ademas, la concienciacion sobre las herramientas digitales
gratuitas, la formacion y los recursos disponibles en los sitios
web gubernamentales puede atraer y animar a las PYMES a
desarrollar las habilidades digitales necesarias.'®

Las iniciativas como el Programa 4.0 de Argentina, una
iniciativa de educacion tecnoldgica a gran escala que ofrece
formacion gratuita, pruebas y habilidades digitales, pueden
dirigirse especificamente a las PYMES. Por ejemplo, el
programa MiPyme Vive Digital de Colombia tenia el objetivo
de mejorar la adopcion de las TIC entre las PYMES mediante la
sensibilizacion a través de cursos educativos para demostrar
como las TIC pueden afectar positivamente a las empresas. '
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Refuerzo de las instituciones
de apoyo a la innovacién

La conectividad por si sola no es suficiente para impulsar
la transformacion digital. Es necesario también disponer
de un entorno empresarial favorable, combinado con
la participacion activa de los actores del ecosistema de
innovacion digital. Argentina deberfa priorizar la colaboracion
entre estas partes interesadas para facilitar la transformacion
digital impulsada por la innovacién.

El apoyo gubernamental puede alentar la innovacion a través
de la cooperacion entre las instituciones de investigacion y
la industria, el acceso a la tecnologia y la transferencia de
tecnologia, la proteccion de la propiedad intelectual y los
incentivos financieros.

Los servicios de apoyo a la innovaciéon, como las incubadoras,
los parques cientificos y las oficinas de transferencia de
tecnologia, mejoran el acceso de las pequenas empresas
al conocimiento y al personal cualificado. Las medidas
de apoyo financiero que incluyen subsidios, préstamos e
incentivos fiscales reducen los riesgos financieros y fomentan
la inversién privada en 1+D.

Ha habido notables éxitos politicos en Argentina,
especialmente en el fomento de la colaboracién
publico-privada. Un buen ejemplo es el Fondo Tecnoldgico
Argentino, a través del cual la Agencia Nacional de Promocion
de la Investigacion, el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion
apoya proyectos destinados a mejorar la productividad del
sector privado a través de la innovacion tecnoldgica. El
fondo da prioridad a la modernizacién tecnologica, la I+D, la
prestacion de servicios tecnoldgicos a las empresas privadas
y la creacion de activos tecnolégicos locales que apoyen las
capacidades tecnoldgicas de las PYMES.'¥

De cara al futuro, la coordinacion entre el sector privado,
el sector publico y los centros de investigaciéon puede
ofrecer un marco que fomente la innovaciéon en Argentina.
La Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior y el
Plano de Desenvolvimento da Produgéo de Brasil mejoraron
la coordinacion entre las agencias gubernamentales, las
empresas Y las universidades para mejorar las capacidades
de [+D."® También se podria involucrar a las asociaciones
empresariales a fin de impulsar la innovacién, desarrollar un
sistema nacional de innovacién y fomentar las actualizaciones
tecnoldgicas, de forma similar al papel de la Confederacién
Nacional de Industria de Brasil.'*®
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Los resultados de la encuesta del ITC muestran que las
empresas que trabajan con OAE tienen mayores indices
de colaboracion, intercambio de informacion y certificacion
internacional, lo que indica su importancia. Sin embargo,
las empresas que més apoyo necesitan, como las PYMES y
empresas dirigidas por mujeres, tienen menos probabilidades
de participar en las redes empresariales. Esto se debe a
menudo a una falta de conocimiento o de percepciéon de
la importancia que estas ofrecen. Podria ser necesario el
fortalecimiento de la capacidad interna de las OAE para
prestar servicios especificos de apoyo a las empresas a
fin de atender las necesidades especificas de las mujeres
emprendedoras y aumentar su participacion.

En Chile, la Confederacion de la Produccién y del Comercio
creo la Comision de Mujer, Empresa y Trabajo, encargada de
identificar y abordar las cuestiones de género en el ambito de
su trabajo. También celebrd debates en grupos de discusion
para recabar informacién cualitativa sobre las necesidades
de las mujeres directivas.'®

El programa Women Trading Globally de Australia ayuda
a las mujeres emprendedoras y les ofrece oportunidades
para establecer contactos y desarrollar sus capacidades
empresariales y de exportacién.™ Women Business
Enterprises, en Canad4, también apoya a las empresas
propiedad de mujeres para desarrollar sus capacidades,
ampliar sus redes de contacto y alcanzar el éxito en mercados
competitivos, contribuyendo asi a su empoderamiento y
crecimiento econémicos.'#?

Promocién de la adopcién
digital entre las PYMES

Los resultados de la encuesta del ITC sefnalan que la
transformacion digital es fundamental para las empresas
argentinas, ya que mejora su conocimiento del mercado,
su eficacia y su competitividad internacional. Casi todos
los encuestados afirmaron utilizar las tecnologias digitales,
aunque en distinta medida. Los que invirtieron mas en
soluciones digitales obtuvieron mayores beneficios. Ademas,
una inversion digital eficaz impulsa el ahorro de costos, el
crecimiento de las ventas y la calidad de los productos y
servicios, lo que subraya la necesidad de su adopcion.

Para fomentar la digitalizacion entre las PYMES, los
encargados de formular politicas argentinos deberian abordar
las lagunas de concienciacion y los elevados costos iniciales
percibidos asociados a las tecnologias digitales avanzadas.



Para hacer frente a estos retos, deberian lanzarse campanas
especificas para educar a las PYMES sobre los beneficios
de las herramientas digitales, inspirandose en modelos
internacionales de éxito como el programa Digital Champions
de Australia, que empareja a las pequenas empresas con
los mejores innovadores para que las asesoren y guien en
su transformacion digital. 43

Ademas, deberfan proporcionarse incentivos financieros
y asistencia técnica para compensar los costos iniciales.
Aqui se podrfan incluir subsidios o préstamos a bajo interés
destinados a proyectos de transformacién digital. La
puesta en marcha de programas de extension tecnoldgica
financiados por el gobierno'* puede ayudar a las PYMES
a absorber y adaptarse a las tecnologias existentes,
aumentando asf su competitividad.

La Encuesta de Competitividad de las PYMES del ITC
indica que las empresas que utilizan tecnologias digitales
para realizar pagos y operaciones bancarias en linea tienen
una mejor gestion financiera. Esto pone de manifiesto
cémo la financiacién digital puede fomentar el acceso
financiero inclusivo, con lo que beneficia especialmente a
las empresas mas pequenas y dirigidas por mujeres. Un
ejemplo latinoamericano es la Fundacién Microfinanzas
BBVA, que ofrece programas de competencia financiera y
digital, conectividad a Internet y servicios transaccionales
para fomentar el desarrollo sostenible de mas de 4,5 millones
de emprendedores de bajos ingresos en América Latina
para 2025.%

En Brasil, el sistema PIX se puso en marcha en 2020 para
permitir pagos instantaneos las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, lo que ha facilitado que las empresas dispongan
de una forma sencilla y rentable de realizar transacciones.
Para las PYMES, esto significa un procesamiento mas rapido
de los pagos, una mejora del flujo de tesoreria y una menor
dependencia del efectivo, aspectos todos ellos cruciales
para la eficiencia operativa y el crecimiento.'#6

Argentina puede adoptar un sistema similar haciendo que su
banco central desarrolle una plataforma de pagos rapidos
que garantice la interoperabilidad entre los bancos y las
empresas de tecnologia financiera. Esto incluiria la creacion
de un marco regulador que garantice la seguridad de las
transacciones, proteja los datos de los consumidores y
apoye las innovaciones en materia de pagos digitales. La
inversiéon en la modernizacion de la infraestructura digital
también apoyaria los elevados voliumenes de transacciones,
y las campanas de concienciacién publica podrian animar a
las PYMES a adoptar los pagos digitales.

CAPITULO 5 — POLITICAS PARA LA COMPETITIVIDAD

Una mejor [+D para mitigar
el cambio climdtico

No hay que subestimar el potencial de la innovacién y la
I+D para la mitigacién del cambio climatico, ya que las
empresas con mejor acceso a la financiacion invierten mas
en la mitigacion.™ Sin embargo, las PYMES tienen dificultades
para acceder a una financiacion que es crucial para que se
produzca la innovacion.'*® Al proporcionar apoyo financiero
y econémico especifico, como subsidios, préstamos a bajo
interés y beneficios fiscales para invertir en las tecnologias
ecoldgicas, se ayudara a las PYMES a superar estas barreras
y participar activamente en la economia verde.

Las OAE pueden ayudar a las PYMES al proporcionarles
asistencia técnica para desarrollar planes de negocio
ecoldgicos viables, al presentarles los criterios de los
proveedores de financiaciéon sostenible y de los inversores
de impacto, y al mejorar sus capacidades de gestiéon
financiera.®

Por ejemplo, el banco publico de inversiones OSEO de
Francia ofrece préstamos a tipos favorables y sin garantias
para las PYMES que adopten tecnologias verdes o desarrollen
otras nuevas. El Energy Saving Trust del Reino Unido concede
préstamos sin intereses a las pequehas empresas para
ayudarlas a instalar tecnologias de energias renovables o
medidas que reduzcan el consumo de energia.'™® Los Paises
Bajos han puesto en marcha dos programas'' de reduccion
de impuestos que permiten a las empresas determinar
libremente el periodo de depreciacién para las tecnologias
medioambientales y ofrecen ventajas fiscales, con lo que
incentivan las inversiones en las tecnologias verdes.

Es crucial tener una mejor coordinacién entre las agencias
gubernamentales, las empresas y las universidades para
mejorar las capacidades de |+D y los centros tecnolégicos
locales relacionados con la tecnologia respetuosa con el
medio ambiente. El modelo de la triple hélice, que promueve
unas relaciones solidas entre el sector privado, el sector
publico y las universidades y centros de investigacion para
hacer crecer las capacidades innovadoras de cada uno de
ellos, puede aportar conocimientos especializados, formacién
y orientacién técnica sobre temas como el secuestro de
carbono y las practicas sostenibles que aprovechen los
puntos fuertes existentes en Argentina.'®?

Ademas, las leyes que proporcionan beneficios fiscales
y otras ayudas para fomentar la innovaciéon empresarial,
similares a la Lei de Inovacao'®y la Lei do Bem de Brasil,'%*
podrian crear un entorno favorable para los avances
tecnoldgicos en Argentina.'®®
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Acerca de la Encuesta
de Competitividad de las PYMES

Existen muchos factores que influyen en la competitividad de
una economia en los mercados nacionales e internacionales.
El'ITC proporciona una visién holistica de la competitividad
empresarial en la siguiente definicion:

La competitividad es la capacidad demostrada para diseriar,
producir y comercializar una oferta que satisfaga de manera
completa, exclusiva y continua las necesidades de segmentos
de mercado objetivo, al mismo tiempo que se conecta con
el entorno empresarial y extrae recursos de él 'y consigue un
rendimiento sostenible de los recursos empleados.

La importancia de la competitividad para impulsar la
supervivencia, el crecimiento y el comercio de las empresas la
convierte en un elemento clave para el desarrollo econémico.
Por este motivo, el ITC ha desarrollado un marco analitico
para comprender la competitividad de las empresas y como
esta puede mejorarse conforme avanza el tiempo. Este marco
consta de tres pilares que impulsan la competitividad, cada
uno subdividido en tres temas. '8

Los tres pilares de la competitividad son la capacidad de
competir, de conectar y de cambiar.

1. La capacidad de competir evalla la capacidad de las
empresas para cumplir con las expectativas actuales
del mercado en cuanto a cantidad, puntualidad,
calidad y costo. Esta capacidad para cumplir con los
requisitos del mercado a corto plazo se ve influida
por las caracteristicas operativas a nivel de empresa,
como la gestion eficiente de los inventarios, la gestion
financiera profesional y el cumplimiento de las normas
reconocidas a nivel internacional, asi como por factores
del ecosistema empresarial y factores a nivel nacional,
incluyendo la electricidad vy la infraestructura y los
servicios de transporte.

2. La capacidad de conectar evalla la capacidad de las
empresas para usar informacioén, productos y servicios
con los que construir vinculos sélidos con otros actores
de su ecosistema empresarial y alcanzar asi el éxito
de las operaciones y su propio crecimiento. A nivel de
empresa, aqui se incluyen los esfuerzos para difundir
informacion de marketing a compradores actuales y
potenciales y forjar mejores relaciones con proveedores
y otros actores de la cadena de valor.

La colaboracién con otras empresas del sector y
la vinculacion con las camaras de comercio y otras
organizaciones de apoyo empresarial crea conexiones
dentro del ecosisterna empresarial que facilitan el acceso
a informacién, productos y servicios del mercado.
La infraestructura y los servicios de las TIC apoyan estas
conexiones y estan influidos por factores de ambito
nacional.

3. La capacidad de cambiar evalla la capacidad de las
empresas para adaptar su modelo de negocio como
respuesta a las fuerzas dinamicas del mercado o como
anticipacion a ellas. Cuando las empresas son capaces
de desarrollar una estrategia comercial con vision de
futuro y movilizar los fondos y las habilidades necesarios
para ponerla en marcha gracias a la innovacién,
aprovechan su competitividad, sus conexiones
con el mercado y su conocimiento para mejorar su
competitividad hoy y en el futuro.

El acceso a la financiacion, las redes de innovacion y
los trabajadores adecuadamente cualificados en el
ecosistema empresarial son los ingredientes clave
para la puesta en marcha de estos cambios. A nivel
nacional, el enfoque en la educacioén, la innovacion y
la investigacion del entorno politico y las estructuras de
administracion incentiva que las empresas inviertan en
el cambio.
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Estos tres pilares de la competitividad pueden examinarse
en tres niveles de la economia.

1. A nivel de empresa, su capacidad para administrar
habilmente los recursos influye en su competitividad.

2. A nivel del ecosistema empresarial, son de gran
importancia los factores que respaldan la competitividad
de las empresas pero que no dependen de ellas, entre
los que se incluyen la disponibilidad de trabajadores
cualificados, la infraestructura y las organizaciones de
apoyo empresarial.

3. El entorno nacional comprende los factores macroeco-
nomicos y gubernamentales que establecen las bases
para el funcionamiento de los mercados en la economia.

La Tabla de la competitividad de las PYMES cierra una brecha
en los indicadores compuestos centrados en los determinantes
macroeconomicos de la competitividad en lugar de los
determinantes locales o microecondmicos. Sin embargo, la
importancia de los determinantes macroeconémicos esta
plenamente reconocida y se refleja en el nivel del «entorno
nacional» de la tabla de competitividad. £/ informe Perspectivas
de competitividad de las PYMES del 2015 del ITC proporciona
una descripcion mas detallada de la Tabla de la competitividad
de las PYMES y la metodologia usada.

{Qué son las PYMES?

Este informe define a las pequenas y medianas empresas
como empresas con menos de 100 empleados. El término
«PYMES» incluye asf a las microempresas, entendidas como
aquellas con menos de 5 empleados. También incluye las
pequenas empresas, que tienen de 5 a 19 empleados, y
las medianas empresas, que tienen de 20 a 99 empleados.

{Codmo medir la competitividad
de las pequefias empresas?

Medir todas las dimensiones de la competitividad puede ser
una tarea ardua. EI ITC creé la Encuesta de Competitividad
de las PYMES para ayudar a los paises a recopilar los datos
necesarios para evaluar la competitividad de sus empresas.
Hasta mayo de 2024, se habian encuestado a méas de 48.000
empresas radicadas en 58 paises, incluidos Colombia y
Filipinas.

Figura 14 Encuestas de Competitividad de las PYMES en todo el mundo

Fuente: ITC.




FOMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES EN ARGENTINA

Las Encuestas de Competitividad de las PYMES se ponen
en marcha normalmente en asociacioén con instituciones
nacionales de apoyo al comercio y la inversion. EI ITC
proporciona a estas instituciones el software necesario
para recopilar y mantener una base de datos activa sobre
las microempresas y las pequenas y medianas empresas,
y ayuda a su personal a seleccionar muestras y a capacitar
a los entrevistadores.

Las Encuestas de competitividad de las PYMES ayudan
a los gobiernos y las instituciones de apoyo al comercio
a comprender mejor las necesidades de sus empresas.
Los encargados de formular politicas y las instituciones
de apoyo al comercio pueden utilizar los resultados para
identificar y abordar los obstaculos a la competitividad; para
comparar la competitividad de las empresas en funcién de
su tamano, sector y ubicacion; y poner en contacto a las
empresas con inversores y compradores potenciales.

{Cdmo entender
la competitividad de las
pequenas empresas?

Este informe utiliza el marco conceptual descrito
anteriormente para evaluar los datos de la Encuesta de
Competitividad de las PYMES de Argentina y analizar la
posicion competitiva de las pequenas y medianas empresas
en el pals.

El informe analiza los datos disponibles y los divide en tres
niveles en la Tabla de la competitividad de las PYMES: nivel
nacional, nivel de ecosistema y nivel de empresa. El analisis
del entorno nacional se basa en una revision de diversos
datos secundarios y literatura relacionada. La competitividad
a nivel de empresa y de ecosistema se evalla a partir de los
datos a nivel de empresa recopilados a través de la Encuesta
de Competitividad de las PYMES.

El informe esté estructurado de acuerdo a los temas
seleccionados en la Tabla de la competitividad de las PYMES.
La seleccién de los temas tratados en el informe dependié
de si los datos indicaban que Argentina tenia una fortaleza
0 debilidad particular en un dominio, o si las investigaciones
previas sugerian que el tema era importante para las PYMES
del pais.

Un andlisis desglosado del conjunto de datos de la Encuesta
de Competitividad de las PYMES en Argentina proporciona
informacion adicional sobre cada tema. Se analizan
submuestras de cada sector para evaluar los desafios y
fortalezas especificos del sector. Los resultados varian
segun el tamano de la empresa, definido segun el nimero
de empleados. Las empresas dirigidas por mujeres y jovenes
se comparan con sus contrapartes.

Cuando ha sido necesario, y en particular en el capitulo final,
las recomendaciones de politicas destacan las oportunidades
para abordar los problemas que se han identificado en el
andlisis de los datos. El informe presenta solamente los
aspectos més destacados del estudio de los datos, dado
el espacio limitado disponible. Se realizaron més anélisis, por
lo que es posible extraer informacion adicional de los datos.
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