
 

 

 
Sondeo de Ventas de Reyes 2020 
Ciudad de Neuquén 
Enero de 2020 
 

Nº 72 
 

Observatorio Económico 

ACIPAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sondeo de Ventas de Reyes 2016-Ciudad de Neuquén 

 

Observatorio Económico 
ACIPAN 
 

1 

Resumen Ejecutivo 

 

 Las ventas para el Día de Reyes de este nuevo año 2020 fueron 

calificadas por los comerciantes relevados en un 17,6% como 

positivas ( “Buenas”), un 29,4% como “Regulares” y casi un 53% 

de manera negativa (“Malas”).  

 

 El gasto promedio de los consumidores fue de $1.385 en 2020. 

Casi el 60% de los comerciantes afirmó que el ticket promedio se 

ubicó entre los $1.000 y $2.000.  

 

 Más de 9 de cada 10 comercios relevados tuvo las mayores ventas 

el día sábado 4 de enero. 
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Objetivos y características del Sondeo  

 

Esta es la octava oportunidad en la cual el Observatorio Económico de 

ACIPAN realizó un nuevo sondeo de las ventas en diversos comercios 

con motivo del día de Reyes, con el objetivo de continuar con la 

identificación de las pautas de consumo de los neuquinos en días 

considerados “festivos, reconocimiento o agasajo”.  

 

Los rubros relevados fueron:  

 Indumentaria: niños y adolescentes. 

 Calzado: niños. 

 Jugueterías. 

 Insumos electrónicos 

 

Resultados 

Como remarcamos habitualmente, al ubicarse cronológicamente muy 

cerca de los festejos navideños, la venta del Día de Reyes le resta 

capacidad de compra a los consumidores. Además, los festejos de Reyes 

tradicionalmente en nuestro país se encuentran relegados en orden de 

importancia por los festejos de Navidad y el Día del Niño. 

 

Al consultarle a los comercios su opinión respecto a las ventas de este 

año respondieron de la siguiente manera: 
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Gráfico N°1: Opinión de los empresarios respecto a las Ventas de 

Reyes 2020. 

 
 
Fuente: elaboración propia en base a Sondeos “Ventas de Reyes 2020”. 

 

En el sondeo de este año el 17,6% de los encuestados respondieron que 

las ventas habían sido positivas mientras que las opiniones 

desfavorables alcanzaron casi 53% (“Malas” y “Muy Malas”). El tercio 

restante manifestó que las ventas para esta fecha fueron “Regulares”. 
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Por el lado, de los medios de pagos, el público prefirió, en primer lugar, 

el uso de las tarjetas de crédito (88%); y en segundo lugar, las compras 

con efectivo (6%) y con tarjeta de débito (6%). 

 

El ticket promedio gastado por los consumidores fue de $1.385. La 

distribución del gasto realizado por los consumidores en 2020 se 

distribuyó de la manera que se expone en el Gráfico N°2, que a 

continuación se reproduce:  

 

Gráfico N° 2: Distribución del gasto de los consumidores en las “Ventas 

de Reyes 2020”. 

 

Fuente: Observatorio Económico de ACIPAN, en base a Sondeo “Ventas de Reyes 
2020”. 
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Durante las ventas para Reyes de este nuevo año el 23,5% de los 

consumidores habría gastado menos de $1.000, casi 59% habría 

comprado por un monto de entre $1.000 y $2.000, y el 17,6% restante 

compró por un monto promedio mayor a los $2.000. 

 

El 94% de los comercios relevados manifestó que el día de mayores 

ventas fue el sábado 4 de enero, mientras que para el restante 6% fue 

el domingo 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sondeo de Ventas de Reyes 2016-Ciudad de Neuquén 

 

Observatorio Económico 
ACIPAN 
 

6 

 

Metodología 

Metodología Sondeo de Actividad Económica del Observatorio Económico de ACIPAN 
Para la construcción del sondeo por sectores, se realiza un relevamiento in situ, de cuestionario 
cerrado, con unidades primarias de distinto tamaño.  

 
Universo: el universo bajo estudio está compuesto por empresas representativas divididas en las 
principales ramas del consumo para el día festivo, en este caso “Ventas de Reyes 2020”. 
 
Período de recolección de la información: Los datos fueron recopilados entre el martes 7 y el 

jueves 9 de enero de 2020. 
 

Estructura del sondeo: por tipo de actividad. 
 
Cada sector comprende todas aquellas empresas que se dedican a la comercialización de 
productos de consumo masivo personales. Los sectores que participaron de la muestra, en 
distintas proporciones, son los siguientes: indumentaria y calzado para niños y adolescentes, 
librería, electrónica y juguetes. 
 

Los datos que se publican en el presente informe corresponden a las respuestas obtenidas de los 
cuestionarios entregados a los comerciantes relevados.  

   

 

Observatorio Económico 

ACIPAN 

Diagonal 9 de Julio 67, 2º piso oficina 3. 

Ciudad de Neuquén 

Teléfono (0299)-4486666 

 

Las siguientes empresas auspician al Observatorio Económico de ACIPAN.  
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